
 

 

บทท่ี ๒ 
แนวคิดทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร ผู๎วิจัยได๎ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องเกี่ยวกับการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของพระสงฆ์กับการพัฒนา 

      ๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 
๒.๓ แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการบริการ 
๒.๔ หลักพุทธธรรมด๎านเกี่ยวกับสังคหวัตถุ ๔ 
๒.๕ ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา 
๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของพระสงฆ์กับการพัฒนา 
๒.๑.๑ บทบาทของพระสงฆ์กับการพัฒนาชุมชน 
ปัจจุบันปัญหาสําคัญของสังคมไทยคือปัญหาความทุกข์ยากของประชาชนในชนบทอัน

เนื่องมาจากความล๎มเหลวในการพัฒนาชนบท ถึงแม๎จะประสบความสําเร็จก็เป็นเพียงด๎านวัตถุ แตํ
ขาดมิติทางด๎านจิตใจ เป็นผลให๎พระสงฆ์ในเขตชนบทได๎มีโอกาสทําหน๎าที่ของการเป็นผู๎นําการพัฒนา 
นําพาชาวบ๎านรํวมกันดําเนินกิจกรรมตําง ๆ เพ่ือการพัฒนาชุมชนของตนเองพระสงฆ์ในชนบทมี
พ้ืนฐานได๎รับความศรัทธาเคารพของชาวบ๎าน เป็นแกนนําในการเข๎าไปมีบทบาทพัฒนาชนบท ซึ่งเมื่อ
พระสงฆ์นําพาชาวบ๎านพัฒนาจิตใจหรือวัตถุในกิจกรรมใดกิจกรรมนั้นได๎รับความรํวมมือชํวยเหลือจาก
ชาวบ๎าน อยํางมีจิตศรัทธา สามารถประสบความสําเร็จในการดําเนินได๎โดยงํายและเสียคําใช๎จํายน๎อย 
แตํบทบาทพัฒนาชนบทของพระสงฆ์ยังไมํจํากัดอยูํในแวดวงเฉพาะพระสงฆ์ในบางพ้ืนที่  ยังไมํ
กว๎างขวางนักและยังมีกิจกรรมลักษณะตํางคนตํางทํา ไมํประสานกันอยํางเป็นกระบวนการหรือ
องค์กรหรือแนวทางการดําเนินการพัฒนาชนบทของพระสงฆ์ จึงยังไมํเดํนชัด ดังนั้นพระสงฆ์ในชนบท
จําเป็นต๎องพยายามเข๎าชํวยพัฒนาชุมชนชนบทให๎ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  โดยจะต๎องพัฒนา
ควบคูํไปทั้งด๎านวัตถุและจิตใจแตํจะเน๎นในด๎านใดมากกวํากัน ควรจะพิจารณาให๎เหมาะสมกับสภาพ
พ้ืนฐานของโครงสร๎างสังคมและเศรษฐกิจในแตํละชุมชน การดําเนินงานพัฒนาชนบทให๎บรรลุวัตถุ
ประสงฆ์ จะต๎องได๎รับความรํวมมือจากประชาชนจึงจะสําเร็จได๎ เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป บทบาทของพระสงฆ์ตํอชุมชนถูกลดทอนลงไปมาก ทําให๎บทบาทของพระสงฆ์ตํอการพัฒนาชนบท
มักจะไมํคํอยได๎รับการยอมรับจากหลายฝุายทั้งประชาชนบางกลุํมและข๎าราชการ พระสงฆ์ที่เข๎ามามี



 
 

๙ 
 

 

บทบาทในการพัฒนาชนบทจึงต๎องตํอสู๎กับอุปสรรคตําง ๆ มากมาย ทั้งจากประชาชนในชุมชนและ
ข๎าราชการจากภายนอก เพ่ือให๎ได๎มาซึ่งการยอมรับและเชื่อถือ โดยเฉพาะอยํางยิ่ง จากประชาชน 
เพ่ือให๎ประชาชนเข๎ารํวมในการพัฒนาอันเป็นกลยุทธ์ที่จะนําไปสูํความสําเร็จในการพัฒนาชนบท 
พระสงฆ์จึงมีความสําคัญและจําเป็นตํอการพัฒนาสังคมและต๎องพยายามสร๎างการยอมรับจาก
ประชาชน เพ่ือเป็นสื่อกลางในการชักจูงประชาชนเข๎ารํวมในการพัฒนาชุมชนของตนเองด๎วยความ
เต็มใจ 

อภิชัย พันธเสน ได๎กลําวถึงบทบาทของพระสงฆ์ในปัจจุบันวํา “ต๎องอาศัยคุณสมบัติ
ของวัดและพระสงฆ์ในฐานะที่เป็นศูนย์รวมความศรัทธานับถือของประชาชนมาประยุกต์ใช๎ในการชัก
นําประชาชนรํวมกันพัฒนาสร๎างสรรค์กิจกรรมที่ เป็นประโยชน์ตํอชุมชน และยังเสนอแนวคิดวํา
พระสงฆ์ต๎องปรับเปลี่ยนประสบการณ์และอุดมการณ์ในลักษณะที่ตอบสนองปัญหา ความต๎องการ
ของชุมชนในลักษณะประสมประสานกับการทํางานของกลุํมตําง ๆ ไมํวําข๎าราชการ องค์กรพัฒนา
เอกชน และผู๎นําชุมชนรวมทั้งประชาชนในชนบท ๖ ประการ” ดังนี้๑ 

๑) การพัฒนาชุมชน คือ กระบวนการที่กํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูํสิ่งที่ดีขึ้นโดยเป็น
กระบวนการที่มีความตํอเนื่องและเกี่ยวข๎องกับทุก ๆ ฝุายทั้งพุทธจักร (วัดและพระสงฆ์) และ
อาณาจักร (ข๎าราชการ ผู๎นําชุมชน และประชาชน) การพัฒนาจึงต๎องดําเนินการทั่วถึงครอบคลุม
ประชาชนทุก ๆ กลุํม ไมํใชํเฉพาะกลุํมใดกลุํมหนึ่ง และจะต๎องประสานงาน รํวมมือกันทํางาน โดย
พระสงฆ์ควรสํานึกอยูํเสมอวํา ถ๎าอาณาจักรเสื่อมลงพุทธจักรจะเจริญอยูํได๎อยํางไรพระสงฆ์จึงควร
จะต๎องถือเป็นบทบาทหน๎าที่ทีค่วรจะต๎องเข๎าไปดําเนินการ 

๒) การพัฒนาจะต๎องเน๎นการพัฒนาบุคคลเพ่ือสร๎างความพร๎อมของประชาชนที่จะเข๎า
รํวมการดําเนินงานเพ่ือการพัฒนาแก๎ไขปัญหาของตนเอง โดยจะต๎องพัฒนาประชาชนให๎พร๎อมทั้ง
ทางด๎านคุณภาพและคุณธรรม ทั้งทางด๎านรูปธรรมหรือด๎านวัตถุ ได๎แกํ การพัฒนาด๎านจิตใจให๎
ประชาชนได๎เข๎าใจถึงความหมาย และคุณคําของการพัฒนาชนบท 

๓) การพัฒนาชุมชนควรจะเกิดขึ้นจากความคิดริเริ่มของประชาชนในชุมชน โดยอาศัย
ความรู๎ ความสามารถ ทักษะและสติปัญญาของประชาชนในการคิดค๎น และริเริ่มโครงการพัฒนาตําง 
ๆ เอง อันจะนําผลสําเร็จมาสูํชุมชนได๎มากกวําการพ่ึงพิงบุคคลจากภายนอกชุมชนที่ไมํรู๎ซึ่งถึงปัญหา
และความต๎องการของประชาชนในชุมชน 

๔) การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนจะเกิดขึ้นได๎ จะต๎องตอบสนองความจําเป็น
พ้ืนฐานของประชาชนสํวนใหญํในชุมชนได๎ จะต๎องตอบสนองความจําเป็นพ้ืนฐานได๎ในทุก ๆ ด๎านทั้ง

                                                           
๑ อภิชัย พันธเสน, พัฒนาชนบทไทย: สมุทัยและมรรค, ตอนที่ ๓ ความหวัง ทางออกและทางเลือกใหมํ, 

(กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิภูมิปัญญา, ๒๕๓๙), หน๎า ๒๐๕-๒๐๖. 



 
 

๑๐ 
 

 

ด๎านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม การตอบสนองแตํเพียงด๎านใดด๎านหนึ่งเทํานั้นจะไมํกํอให๎เกิด
คุณภาพชีวิตที่สมบูรณ์ 

๕) การพัฒนาชนบทที่จะสามารถตอบสนองความจําเป็นพื้นฐานของประชาชนได๎ควรจะ
เป็นการพัฒนาโดยประชาชนและเพ่ือประชาชนเอง คือการให๎ความสําคัญกับการมีสํวนรํวมของ
ประชาชนในทุกขั้นตอน มิใชํให๎ประชาชนเข๎ารํวมเฉพาะการใช๎แรงงานเทํานั้น เพราะจะไมํกํอให๎เกิด
ความรู๎สึกเป็นเจ๎าของในผลิตของงานพัฒนาชนบท 

๖) การพัฒนาชุมชนที่จะประสบผล สามารถทดลองหรือขจัดปัญหาของประชาชนได๎
อยํางแท๎จริง ควรมุํงเน๎นให๎เกิดการพ่ึงตนเองของประชาชนซึ่งวิถีทางที่จะเป็นไปตํอสภาพการ
พ่ึงตนเองในปัจจุบัน คือ การให๎การศึกษาแกํประชาชนในด๎านตําง ๆ เพ่ือการนําไปปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตความเป็นอยูํของตนเองและครอบครัวให๎สุขสบาย มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ในทุก ๆ ด๎านควรจะพ่ึงพา
จากภายนอกเฉพาะเทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ์ที่จําเป็นและหาไมํได๎ อยํางไรก็ตามในการพัฒนาที่
แท๎จริงจะต๎องเป็นการพัฒนาใน ๒ ลักษณะทีพ่ระสงฆ์ต๎องเข๎าไปมีบทบาท คือ การพัฒนาภายนอกกับ
พัฒนาภายใน ในการพัฒนาภายนอกได๎รวมเอาการพัฒนาทางด๎านรํางกาย ด๎านปัจจัย ๔ การอยูํดีกิน
ดี และการอยูํรํวมกันอยํางมีระเบียบวินัยและการเคารพกฎหมาย 

อภิชัย พันธเสน ยังได๎กลําวถึงบทบาทของพระสงฆ์ในรูปแบบของการพัฒนาหมูํบ๎านวํา
ในการพัฒนาหมูํบ๎านของพระสงฆ์ถึงแม๎จะมีการรํวมมือกับทางการแตํจะกระทําในลักษณะไมํเป็ น
ทางการ คือไมํยึดติดอยูํกับแบบแผนทางราชการหรือแบบแผนดั้งเดิมของวัดแตํจะพัฒนาหมูํบ๎านไป
ตามสภาพแวดล๎อมของหมูํบ๎านที่เป็นจริง ๆ จึงทําให๎รูปแบบของการพัฒนาหมูํบ๎านของพระสงฆ์ที่
เกีย่วข๎องหลายรูปแบบ ดังตํอไปนี้ 

๑) พระสงฆ์ - ชาวบ๎าน คือ พระสงฆ์จะเข๎าไปรํวมกับชาวบ๎านในการพัฒนาท๎องถิ่นโดย
ไมํอาศัยกลไกของรัฐ ไมํวําจะเป็นผู๎ใหญํบ๎าน กํานันหรือข๎าราชการอ่ืน ๆ พระสงฆ์ที่ใช๎รูปแบบการ
พัฒนาดังกลําวพบที่จังหวัดเลยโดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีอิทธิพลของคอมมิวนิสต์เคยปรากฏในอดีต เมื่อ
ทางราชการไมํสามารถเข๎าไปพัฒนาพ้ืนที่เหลํานี้ได๎พระสงฆ์จึงเข๎าไปแทนโดยไมํอาศัยข๎าราชการ
เนื่องจากเป็นการเหมาะสมที่พระสงฆ์จะเข๎าปุาเพ่ือไปพัฒนากับชาวบ๎านเพ่ือปูองกันการใสํร๎ายปูายสี 
ถ๎าฆราวาสเข๎าไปมักถูกเจ๎าหน๎าที่เพํงเล็งวําเป็นผู๎นิยมคอมมิวนิสต์ 

๒) เป็นการพัฒนาแบบพระสงฆ์ - ผู๎ใหญํบ๎าน – ชาวบ๎านการพัฒนาท๎องถิ่นแบบนี้
เกิดข้ึนจากสองลักษณะ คือ ลักษณะแรกเกิดจากสภาพแวดล๎อมที่ผู๎ใหญํบ๎านมีความเห็นสอดคล๎องกับ
พระสงฆ์ในการพัฒนาหมูํบ๎าน จึงให๎ความรํวมมืออยํางเต็มที่ ซ่ึงได๎จากกรณีศึกษาในจังหวัดสกลนคร 
และลักษณะที่สองเกิดจากสภาพแวดล๎อมที่ผู๎ใหญํบ๎านมีความเห็นตํอต๎านการพัฒนาของพระสงฆ์ 
เพราะตนเองต๎องเสียผลประโยชน์ ตํอมาเมื่อทําใจได๎วําเหตุการณ์ภายในหมูํบ๎านยํอมเปลี่ยนแปลงไป
เป็นธรรมดา หรือมีความเข๎าใจพระสงฆ์ผู๎นําท๎องถิ่นมากขึ้น จึงอาสาเข๎าชํวยเหลือพระสงฆ์ในการ



 
 

๑๑ 
 

 

พัฒนาชนบทได๎มาก ตัวอยํางดังกลําวศึกษาจากประสบการณ์การทําโครงการพัฒนาของพระเทพกวี
แหํงวัดปุาดาราภิรมย์ จังหวัดเชียงใหมํ 

๓) เป็นการพัฒนาแบบพระสงฆ์ - กํานัน - ชาวบ๎าน ได๎จากกรณีศึกษาในจังหวัดร๎อยเอ็ด 
ในระยะแรกพระสงฆ์ได๎รํวมมือกับชาวบ๎านในการพัฒนาหมูํบ๎าน โดยที่กํานันคอยดูอยูํหําง ๆ เพราะไมํ
แนํใจวําจะประสบความสําเร็จหรือไมํ  เมื่อพระสงฆ์กับชาวบ๎านสามารถพัฒนาไปได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพกํานันจะเข๎ารํวมกับพระสงฆ์ด๎วย เพราะมิฉะนั้นกํานันจะถูกพระสงฆ์แยํงชิงบทบาทใน
การชํวยเหลือชาวบ๎านไปด๎วย 

๔) เป็นการพัฒนาแบบพระสงฆ์ - ข๎าราชการ - ชาวบ๎าน รูปแบบของการพัฒนาหมูํบ๎าน
ลักษณะนี้มีตัวอยํางอยูํสามลักษณะ ลักษณะแรกเป็นการรํวมมือระหวํางพระสงฆ์ - ครูใหญํ-ชาวบ๎าน 
โดยเฉพาะครูใหญํที่เคยเป็นพระสงฆ์ในหมูํบ๎านนั้นมากํอนมีความสนิทสนมกับพระสงฆ์จึงมาชํวย
พระสงฆ์ทํางานพัฒนาท๎องถิ่น ลักษณะที่สอง เป็นความรํวมมือระหวํางพระสงฆ์ -ข๎าราชการฝุาย
ปกครอง - ชาวบ๎าน ลักษณะของการรํวมมือพัฒนา และการพัฒนาลักษณะสุดท๎ายเป็นการรํวมมือ
ระหวํางพระสงฆ ์- ข๎าราชการ - ชาวบ๎าน ข๎าราชการในที่นี้ หมายถึงข๎าราชการในสังกัดกระทรวงตําง 
ๆ นอกเหนือจากกระทรวงมหาดไทย ยังมีข๎าราชการของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนเข๎ามารํวม
ชํวยเหลือให๎ความอุปถัมภ์พระสงฆ์ เป็นต๎น๒ 

ดังนั้นพระสงฆ์ในฐานะที่เป็นผู๎มีบทบาทในการพัฒนา มีสาเหตุที่ต๎องเป็นผู๎นําด๎านพัฒนา
จิตวิญญาณของมนุษย์ ให๎การศึกษาแกํประชาชนและเป็นผู๎นําทางด๎านการพัฒนาชนบท จึงมีพระสงฆ์
หลายรูปรวมกลุํมกันพัฒนาองค์กรหรือชุมชนขึ้น ได๎แกํ๓ 

๒.๑.๒ แนวคิดเกี่ยวกับพระพุทธศาสนากับการพัฒนา 
“...คําวํา “พัฒนา” ก็หมายถึงทําให๎มั่นคง ทําให๎ก๎าวหน๎า 

การพัฒนาประเทศก็ทําให๎บ๎านเมืองม่ันคงมีความเจริญ 
ความหมายของการพัฒนาประเทศนี้ก็เทํากับ 

ตั้งใจที่จะทําให๎ชีวิตของแตํละคนมีความปลอดภัย 
มีความเจริญ มีความสุข 

 ฉะนั้น จึงเข๎าใจได๎วํา การพัฒนาทุกอยํางเป็นสิ่งที่ด ี
เพราะวําจะนํามาซึ่งความสุขความเจริญ 

และความพอใจของแตํละบุคคลในประเทศ…”๔ 

                                                           
๒ อภิชัย พันธเสน, พัฒนาชนบทไทย: สมุทัยและมรรค. ตอนที่ ๓ ความหวัง ทางออกและทางเลือกใหมํ, 

(กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิภูมิปัญญา, ๒๕๓๙), หน๎า ๒๐๘-๒๐๙. 
๓ พระมหาณรงค์ จิตฺตโสภโณ, ความเชื่อและศาสนาในสังคมไทย. นนทบุรี: สํานักพิมพ์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หน๎า ๒๒๘. 



 
 

๑๒ 
 

 

๒.๑.๓ พุทธศาสนาในการพฒันาสังคมไทย 
คําวํา “พัฒนา” ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕  

หมายถึง “ทําให๎เจริญ” ดังนั้น การพัฒนา ก็คือ การทําให๎เจริญก๎าวหน๎า เชํน การพัฒนาชุมชน  การ
พัฒนาประเทศ หมายถึง การทําสิ่งเหลํานั้นให๎ดีขึ้น เจริญขึ้น สนองความต๎องการของประชาชนสํวน
ใหญํให๎ได๎ดียิ่งขึ้นการพัฒนาเป็นกระบวนการของการเคลื่อนไหวจากสภาพที่ไมํนําพอใจไปสูํสภาพที่
นําพอใจ การพัฒนาเป็นกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงอยูํเสมอ ไมํหยุดนิ่งและมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
ความเปลี่ยนแปลง กลําวคือ การพัฒนาเป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนไว๎แล๎ว 
คือ การทําให๎ลักษณะเดิมเปลี่ยนไป โดยมุํงหมายวําลักษณะใหมํที่เข๎ามาแทนที่นั้นจะดีกวําลักษณะ
เกําหรือสภาพเกํา แตํโดยธรรมชาติแล๎วการเปลี่ยนแปลง ยํอมเกิดปัญหาในตัวเอง เพียงแตํวําจะมี
ปัญหามากหรือปัญหาน๎อย การพัฒนาสามารถตีความหมายได๎ ๒ นัย  

๑. การพัฒนาในความเข๎าใจแบบสมัยใหมํ หมายถึง การทําให๎เจริญในด๎านวัตถุ รูปแบบ
และในเชิงปริมาณ เชํน ถนน บ๎าน ดัชนีชี้วัดทางเศรษฐกิจ เป็นต๎น 

๒. การพัฒนาในแงํของพุทธศาสนา หมายถึง การพัฒนาคนทั้งในด๎านรํางกายและจิตใจ
โดยเน๎นในด๎านคุณภาพชีวิตและหลักของความถูกต๎องพอดีซึ่ง ให๎ผลประโยชน์สูงสุด ความกลมกลืน
และความเก้ือกูลแกํสรรพชีวิต โดยไมํเบียดเบียนทําลายธรรมชาติและสภาพแวดล๎อม 

ความส าคัญของพุทธศาสนาในการพัฒนาสังคมไทย 
สุภาพรรณ ณ บางช้าง ได๎กลําวถึงความสําคัญของพุทธศาสนาในการพัฒนาวํา พุทธ

ศาสนามีความเหมาะสมกับการพัฒนาสังคมไทยเป็นอยํางยิ่ง เพราะหลักพุทธธรรมเป็นการสร๎างคนที่
มีคุณภาพชีวิต ทําให๎คนในสังคมดําเนินชีวิตบนฐานแหํงความจริง รู๎จักพ่ึงพาตนเอง ขยัน ประหยัด 
เรียบงําย ใฝุสันติ มีศีลธรรม เผื่อแผํความรักและปราศจากความเห็นแกํตัวดังนั้น ในการแก๎ปัญหาด๎าน
ศีลธรรมของชาวชนบท จึงจําเป็นต๎องมีการนําหลักพุทธศาสนาซึ่งมีหลักการและแนวทางแหํงการ
พัฒนาอยํางเหมาะสม เข๎าไปเผยแพรํ ฟ้ืนฟูให๎แกํชาวชนบท เพ่ือทําให๎สังคมชนบทสามารถประสาน
การพัฒนาทางด๎านวัตถุและจิตใจให๎สอดคล๎องกลมกลืนกันเพ่ือเปูาหมายแหํงความพ๎นทุกข์ได๎อยําง
หมดจด ทั้งนี้ต๎องเน๎นวําการท่ีจะมีการพัฒนาทางด๎านจิตใจมิได๎หมายความวําจะต๎องเลิกละการพัฒนา
ทางด๎านวัตถุและสังคมซึ่งเปลี่ยนแปลงไปด๎วย เพ่ือที่จะให๎การพัฒนาทางใจนั้นไมํขัดแย๎งกับการพัฒนา
ด๎านวัตถุและสังคม ทั้งกลับเป็นเครื่องหนุนให๎มีการพัฒนาในแนวทางที่เหมาะสม เป็นการนําให๎สํวน
ความต๎องการของชีวิตทั้ง ๓ ด๎านของคนเราประสานกลมกลืนกันได๎อยํางเหมาะสมในยามที่ประเทศ
ไทยเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ พุทธศาสนามีบทบาทสําคัญในการแก๎ไขปัญหาของ 

                                                                                                                                                                      
๔ พระบรมราโชวาท  พระราชทานแกํคณะที่ปรึกษาเยาวชนและเยาวชนดีเดํน ณ ศาลาผกาภิรมย์ ๗ 

พฤษภาคม, ๒๕๑๓. 



 
 

๑๓ 
 

 

ประชาชนให๎อยูํอยํางสงบสุข ที่เป็นเชํนนี้เพราะวําประเทศไทยเรามีพ้ืนฐานทางสังคม
และวัฒนธรรมที่ดี คือมี “ทุนทางสังคม” ได๎แกํ มีฐานทางเศรษฐกิจที่มั่นคงโดยเฉพาะการเกษตรฐาน
ทางทรัพยากรธรรมชาติที่มั่นคงโดยมีทรัพยากรของประเทศมากมาย มีดินดี น้ําดี เหมาะแกํการ
เพาะปลูก และฐานทางวัฒนธรรมแข็งแกรํง คือ มีพระพุทธศาสนาเป็นวัฒนธรรมทางด๎านจิตใจ
สามารถแก๎ปัญหาในยามวิกฤตได๎ วัฒนธรรมแบบพุทธได๎โอบอ๎ุมสังคมไทยให๎สงบรํมเย็นได๎ด๎วย
องค์ประกอบ ๓ ประการ 

ประการที่ ๑  องค์กรทางพุทธศาสนาเป็นที่พ่ึงของสังคมในยามวิกฤต ดังเชํนปัจจุบันวัด
หลายๆ แหํง กลายเป็นศูนย์กลางในการชํวยเหลือชาวบ๎าน ด๎วยการใช๎วัดเป็นสถานสงเคราะห์ฝึก
อาชีพ และกิจกรรมตําง ๆ แกํผู๎ตกงาน วัดในชนบทหลายแหํงกลายเป็นที่พ่ึงสําหรับผู๎ตกงานเป็น
สนามกีฬาสําหรับเยาวชน (ในโครงการลานวัด ลานใจ ลานกีฬา) โดยมีพระสงฆ์เป็นผู๎นําในการ
สํงเสริมอาชีพแกํประชาชน 

ประการที่ ๒ หลักธรรมทางพุทธศาสนาที่แทรกซึมอยูํในจิตใจของผู๎คนที่สามารถ
ประยุกต์ใช๎กับสถานการณ์ปัจจุบันได๎อยํางเหมาะสม จะโดยรู๎ตัวหรือไมํรู๎ตัวก็ตาม แตํก็มีอิทธิพลตํอวิถี
ชีวิตของคนไทย ทําให๎ไมํเกิดความวุํนวายระส่ําระสายเกิดข้ึน หลักธรรมเหลํานั้น ได๎แกํ 

๑. ความเมตตาปราณี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํตํอเพ่ือนมนุษย์ด๎วยกัน มีการชํวยเหลือคนตกงาน
ด๎วยวิธีการตําง ๆ ไมํดูถูกซ้ําเติม เชํน ชํวยจัดหางานให๎จัดโรงทานอาหารฟรีให๎ และให๎กําลังใจในการ
ตํอสู๎ชีวิต ทั้งจากการแนะนําของผู๎ใกล๎ชิดและจากสื่อมวลชนตําง ๆ 

๒. ให๎อภัยและโอนอํอนผํอนตาม เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น เชํน ปัญหาระหวํางลูกจ๎างกับ
นายจ๎าง หรือระหวํางหนํวยงานเอกชนกับรัฐที่ต๎องปิดกิจการ ก็ไมํมีเหตุการณ์รุนแรงเกิดขึ้นด๎วยการใช๎
ถ๎อยทีถ๎อยอาศัย ผํอนปรนตํอกันได๎ 

๓. ความสันโดษ แม๎จะถูกออกจากงานที่ทําก็ยินดีเต็มใจที่จะทํางานอ่ืน แม๎จะมีรายได๎
น๎อยกวําก็ยินดีทํา เคยเป็นผู๎จัดการบริษัทมากํอนแตํมาขับรถแท็กซี่ก็ทําได๎ เคยเป็นพนักงานธนาคาร
แล๎วมาขายกล๎วยทอดก็ทําได๎ อีกประการหนึ่งคือการรู๎ประมาณในการบริโภคในการใช๎จํายมุํงให๎
ประหยัดทําให๎เกิดเศรษฐกิจแบบพอเพียง 

๔. ความสมานสามัคคี ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของประชาชนในชาติในอันที่จะ
พร๎อมใจกันกอบกู๎เศรษฐกิจให๎กลับมาอยูํดีกินดี แม๎จะเสียสละเงินทองบริจาคชํวยชาติก็เต็มใจที่จะ
บริจาคการนําหลักธรรมของพุทธศาสนามาใช๎ในการพัฒนาสังคมไทย เพ่ือให๎คนรู๎จักคิด พิจารณา
ไตรํตรอง ไมํเชื่องมงาย แก๎ไขปัญหาให๎ดํารงชีวิตอยํางมีความสุข มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํตํอเพ่ือนมนุษย์ 
ดังนี้ 

(๑.) การพิจารณาให๎เกิดความเข๎าใจถึงลักษณะของชีวิตและสังคมที่ถูกต๎อง โดยเฉพาะ
ลักษณะที่เป็นปัญหา สาเหตุของปัญหาความเป็นไปได๎ของการแก๎ไขปัญหาและแนวทางของการ



 
 

๑๔ 
 

 

ดําเนินชีวิตไปสูํเปูาหมายอยํางไมํมีปัญหาด๎วยความเข๎าใจทุกขั้นตอน ในหลักพุทธธรรมจะต๎องเป็น
ความเข๎าใจที่มาจากการพิจารณาไตรํตรองตลอดจนการทดลองปฏิบัติด๎วยตนเอง มิใชํจากความเชื่อใน
ธรรมเนียมที่มีมาแตํโบราณ หรือเชื่อในตํารา หรือเชื่อในบุคคล หรือเชื่อเพราะการนึกคาดเดาหรือ
เพราะเห็นวําตรงกับความเชื่อเกําของตน เป็นต๎น การที่หลักพุทธธรรมเน๎นการสร๎างความเข๎าใจเป็น
พ้ืนฐานตั้งแตํตอนต๎นนั้นกํอให๎เกิดผลดีหลายประการ คือ 

๑.๑  ทําให๎คนดํารงชีวิตอยูํบนรากฐานแหํงสัจจะหรือความเป็นจริง ไมํหลงงมงาย 
      ๑.๒  การที่ต๎องเรียนรู๎และทดลองปฏิบัติด๎วยตนเอง จะทําให๎คนรู๎จัดการพ่ึงพาตนเอง

เพราะพุทธเจ๎าก็ทรงย้ําวํา “อตฺตา หิ อตฺตโน นาโถ” ตนนั่นแลเป็นที่พ่ึงแหํงตน 
๑.๓  ความเข๎าใจนี้จะเป็นรากฐานแหํงศรัทธาที่มั่นคง คือ มีความเชื่อมั่นและความ

ชัดเจนถึงแนวทางการพัฒนาตนเอง และสังคมไปสูํชีวิตที่ลดละความทุกข์ ศรัทธาที่มั่นคงนี้จะ
กํอให๎เกิดความวิริยะอุตสาหะที่จะพัฒนาไปให๎ถึงเปูาหมายอยํางไมํยํอท๎อ มีความปิติในการพัฒนา
ฉะนั้น จึงทําให๎คนในสังคมเป็นคนพากเพียรทําดี มีความกระตือรือร๎นที่จะพัฒนาความดีงามทั้งแกํตน
และสังคมสํวนรวม 

(๒.)  แนวทางการดําเนินชีวิตตามหลักพุทธธรรมนั้น เน๎นความเป็นอยูํที่เป็นสุขกับความ
เรียบงําย สอดคล๎องสัมพันธ์กับธรรมชาติ ข๎อนี้จะนําตนให๎รู๎จักการดํารงอยูํอยํางประหยัดไมํฟุุมเฟือย
จนเกินเหตุ ทั้งไมํทําลายธรรมชาติ เพ่ือสนองความเห็นแกํตัวและความอยากในทางวัตถุของตน 

(๓.) หลักพุทธธรรมยังเน๎นถึงการดํารงชีวิตที่สงบ น๎อมนําให๎เกิดความใฝุในสันติ 
(๔.) หลักพุทธธรรมสอนให๎คนรู๎จักเผื่อแผํความรัก๕ 
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต) กลําววํา การพัฒนาสังคมไทยหรือพัฒนาชุมชนนั้น

จะต๎องมีการพัฒนาคนกํอน เพ่ือสร๎างคนให๎มีความเข๎มแข็ง ๓ ประการ คือ 
      ๑. ความเข๎มแข็งทางพฤติกรรม ได๎แกํ ความขยันขันแข็งจริงจังในการทํางาน 

๒. ความเข๎มแข็งทางจิตใจ ได๎แกํ การชํวยเหลือตนเอง ไมํรอคอยความชํวยเหลือจาก
ภายนอก 

      ๓. ความเข๎มแข็งทางปัญญา ได๎แกํ ความพยายามทําด๎วยตัวเอง ใช๎ปัญญาเป็นเครื่องมือ
ในการแก๎ปัญหา กํอให๎เกิดภาวะผู๎นําทางปัญญา ซึ่งเป็นผู๎นําที่แท๎จริงนั่นเองเมื่อสร๎างคนให๎มีความ
เข๎มแข็งแล๎วก็จะสามารถแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมได๎ อีกทั้ งยังสํงผลให๎ชุมชนเข๎มแข็ง โดยยึด
หลักธรรมเป็นแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

      (๑.) ถือหลักทําการให๎สําเร็จด๎วยความเพียรพยายาม ที่เรียกวํา “หลักกรรม” 

                                                           
๕ สุภาพรรณ ณ บางช๎าง, พระสงฆ์กับการพัฒนาชนบทในการแสวงหาเส้นทางการพัฒนาชนบทของ

พระสงฆ์ไทย, พิมพ์ครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพฯ : กองแผนงาน กรมการศาสนากระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๒๖), หน๎า ๒๘-๓๑. 
 



 
 

๑๕ 
 

 

(๒.) ถือหลักเรียนรู๎ฝึกฝนพัฒนาชีวิตให๎ดียิ่งขึ้นเรื่อยไป ทั้งทางพฤติกรรม ทางจิตใจ และ
ทางปัญญา ที่เรียกวํา “ไตรสิกขา” 

(๓.) ถือหลักทําการทั้งหลายอยํางเรํงรัดไมํรอเวลาด๎วยความไมํประมาทที่เรียกวํา 
“หลักอัปปมาทะ” 
(๔.) ถือหลักทําตนให๎เป็นที่พ่ึงเพ่ือพ่ึงตนเองได๎และเป็นอิสระ ที่เรียกวํา “หลักอิสรภาพ

แหํงการพึ่งตนได”๎๖ 
โดยสรุป ในการพัฒนาชุมชน เพ่ือชุมชนมีความก๎าวหน๎าและมั่นคง พระสงฆ์ก็เป็นสํวน

หนึ่งที่สําคัญที่จะชักจูงให๎ชาวบ๎านนั้นมีความสามัคคีกันในหมูํชนเพราะพระพุทธศาสนาเจริญรุํงเรือง
ในประเทศไทยมาช๎านาน เพราะพระสงฆ์เป็นผู๎นําทางศาสนา เป็นผู๎นําทางจิตใจ เป็นกําลังใจให๎
ชาวบ๎านเพื่อความเป็นกลุํมเป็นก๎อนในชุมชนและชํวยกันพัฒนาหมูํบ๎านในชุมชนให๎เจริญรุํงเรืองทําให๎
มีความมั่นคง ทําให๎ก๎าวหน๎าในภายภาคหน๎าตํอไป 

     ๒.๑.๔ การพัฒนาตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
“...เศรษฐกิจพอเพียง 

เป็นเสมือนรากฐานของชีวิต 
รากฐานความม่ันคงของแผํนดิน 

เปรียบเสมือนเสาเข็ม 
ที่ถูกตอกรองรับบ๎านเรือนตัวอาคารไว๎นั่นเอง 

สิ่งกํอสร๎างจะมั่นคงได๎ก็อยูํที่เสาเข็ม 
แตํคนสํวนมากมองไมํเห็นเสาเข็ม 
และลืมเสาเข็มเสียด๎วยซ้ําไป...”๗ 
“...ให๎พอเพียงนี้ก็หมายความวํา 

มีกินมีอยูํ ไมํฟุุมเฟือย ไมํหรูหราก็ได๎ แตํวําพอ. 
แม๎บางอยํางอาจจะดูฟุุมเฟือย แตํถ๎าทําให๎มีความสุข 

ถ๎าทําได๎ก็สมควรที่จะทํา สมควรที่จะปฏิบัติ. 
อันนี้ก็ความหมายอีกอยํางของเศรษฐกิจ 

หรือระบบพอเพียง...พอเพียงนี้อาจจะมีมาก 
อาจจะมีของหรูหราก็ได๎ แตํวําต๎องไมํไปเบียดเบียนคนอ่ืน. 

ต๎องให๎พอประมาณตามอัตภาพ 

                                                           
๖ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต), ธรรมกับไทย ในสถานการณ์ปัจจุบัน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์คุรุ

สภาลาดพร๎าว, ๒๕๔๑), หน๎า ๒๙-๓๐. 
๗ พระราชดํารัสพระบาทสมเดจ็พระเจ๎าอยูํหัวจากวารสารชัยพัฒนาฉบับประจําเดือนสิงหาคม ๒๕๔๒. 



 
 

๑๖ 
 

 

พูดจาก็พอเพียง ทําอะไรก็พอเพียง ปฏิบัติตนก็พอเพียง...”๘ 
 เศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางการดําเนินชีวิตและวิถีปฏิบัติที่พระบาทสมเด็จพระ
เจ๎าอยูํหัวมีพระราชดํารัสชี้แนะแกํพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวํา ๓๐ ปีและได๎ทรงเน๎นย้ํา
แนวทางพัฒนาที่ตั้งอยูํบนพ้ืนฐานของทางสายกลางและความไมํประมาทโดยคํานึงถึงความ
พอประมาณ  ความมีเหตุผล   การสร๎างภูมิคุ๎มกันในตัวที่ดีตลอดจนใช๎ความรู๎และคุณธรรมเป็น
พ้ืนฐานในการดํารงชีวิตการปูองกันให๎รอดพ๎นจากวิกฤตและให๎สามารถดํารงอยูํได๎อยํางมั่นคงและ
ยั่งยืนภายใต๎กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงตํางๆ 
 “เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาชี้ถึงแนวการดํารงอยูํและปฏิบัติตนของประชาชนใน
ทุกระดับตั้งแตํระดับครอบครัวระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให๎
ดําเนินไปใน ทางสายกลางโดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือให๎ก๎าวทันตํอยุคโลกาภิวัตน์ ความ
พอเพียงหมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผลรวมถึงความจําเป็นที่จะต๎องมีระบบภูมิคุ๎มกันในตัว
ที่ดีพอสมควรตํอการมีผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งนี้จะต๎อง
อาศัยความรอบรู๎ ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยํางยิ่งในการนําวิชาการตํางๆมาใช๎ในการ
วางแผนและการดําเนินการทุกข้ันตอน และขณะเดียวกันจะต๎องเสริมสร๎างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ
โดยเฉพาะเจ๎าหน๎าที่ของรัฐ นักทฤษฏีและนักธุรกิจในทุกระดับ ให๎มีสํานึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย์
สุจริต และให๎มีความรอบรู๎ที่เหมาะสมดําเนินชีวิตด๎วยความอดทน ความเพียรมีสติ ปัญญา และความ
รอบคอบ เพ่ือให๎สมดุลและพร๎อมตํอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วและกว๎างขวางทั้ง ด๎าน
วัตถุ  สังคม  สิ่งแวดล๎อม  และวัฒนธรรมจากโลก  ภายนอกได๎เป็นอยํางดี๙ 

๒.๑.๕ ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง 
 สุเมธ ตันติเวชกุล  เลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา ได๎สรุปความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง 
หรือระบบเศรษฐกิจที่พ่ึงตนเองได๎วํา หมายถึง ความสามารถของชุมชนเมือง รัฐประเทศหรือภูมิภาค
หนึ่งๆ ในการผลิตสินค๎าและบริการทุกชนิดเพ่ือเลี้ยงสังคมนั้นๆ ได๎โดยพยายามหลีกเลี่ยงที่จะต๎อง
พ่ึงพาปัจจัยตํางๆ ที่เรามิได๎เป็นเจ๎าของ และเศรษฐกิจพอเพียงในระดับบุคคลนั้นคือ ความสามารถใน
การดํารงชีวิตได๎โดยไมํเดือดร๎อน กําหนดความเป็นอยูํอยํางประมาณตนตามฐานะ ตามอัตภาพ และที่
สําคัญไมํหลงใหลไปตามกระแสของวัตถุนิยม มีอิสรภาพ เสรีภาพไมํพันธนาการอยูํกับสิ่งใด๑๐ 

                                                           
๘ พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา ๔ ธันวาคม ๒๕๔๑. 
๙ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ, ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, 

พิมพ์ครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ที่ โรงพิมพ์ ๒๑ เซ็นจูรี่, ๒๕๕๐), หน๎า ๖-๙. 
๑๐ สุเมธ ตันติเวชกุล, การด าเนินชีวิตในระบบเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ, (กรุงเทพมหานคร 

:  โรงพิมพ์กรมพัฒนาชุมชน, ๒๕๔๒), หน๎า ๕๓. 



 
 

๑๗ 
 

 

 คําวํา เศรษฐกิจ (Economy) ตามความหมายที่เข๎าใจกันโดยทั่วไปนั้น หมายถึงการ
จัดการครอบครัว คือ มีความชํานาญในการจัดการเรื่องครอบครัว โดยที่เศรษฐกิจนั้นเป็นสํวนหนึ่งของ
วิชาเศรษฐศาสตร์ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ได๎ให๎ความหมายของเศรษฐกิจไว๎
วํา งานอันเกี่ยวกับการผลิต การจําหนํายจํายแจก และการบริโภคใช๎สอยสิ่งตํางๆของชุมชน ด๎าน
พระพุทธศาสนา เศรษฐกิจตามความหมาย แหํงศัพท์เดิมแล๎วหมายถึงกิจกรรมที่ทําให๎เกิดความ
ประเสริฐ เพราะคําวํา เศรษฐ ในภาษาสันสกฤต และ เสฏฺฐ ในภาษาบาลีหมายถึงประเสริฐ เลิศ ดี 
สํวนคําวํา กิจ หมายถึงกิจกรรมหรืออาชีพ การงาน ดังที่พุทธทาสภิกขุ ได๎กลําวไว๎วํา “เศรษฐกิจ ก็คือ 
กิจที่ประเสริฐที่สุด ในฐานะที่จะทําให๎มนุษย์เป็นอยูํกันอยํางผาสุก นี้เรียกวําโดยตัวหนังสือ”  

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวปฏิบัติ โดยยึดหลักความพอดีกับศักยภาพของตนเอง
บนพ้ืนฐานของการพ่ึงตนเอง รวมทั้งมีความเอ้ืออาทรตํอคนอ่ืน ๆ ในสังคมเป็นประการสําคัญ 
ถึงแม๎วําแนวคิดนี้จะมุํงเน๎นไปสูํกลุํมเกษตรกร หรือผู๎มีที่ดินทั้งหลายแตํก็ไมํได๎หมายความวําทุกคน
จะต๎องกลับไปสูํภาคเกษตรทั้งหมด ซึ่งเป็นไปไมํได๎ ในสภาพความเป็นจริง สําหรับคนอยูํนอกภาค
เกษตรนั้น เศรษฐกิจพอเพียงก็จะต๎องถูกนํา มาใช๎เป็นหลักในการดํา เนินชีวิตเพราะเศรษฐกิจพอเพียง
เป็นปรัชญา เป็นแนวปฏิบัติตน ไมํวําจะอยูํในกิจกรรมใด อาชีพใดก็ต๎องยึดวิถีชีวิตไทย อยูํแตํพอดี 
อยําฟุุมเฟือยอยํางไร๎ประโยชน์ อยํายึดวัตถุเป็นที่ตั้ง ให๎ยึดเส๎นทางสายกลาง อยูํกินตามฐานะ ใช๎
สติปัญญาในการดํารงชีวิต เจริญเติบโตอยํางคํอยเป็นคํอยไปอยําใช๎หลักการลงทุนเชิงการพนัน ซึ่ง
ตั้งอยูํบนความเสี่ยง ต๎องตั้งอยูํบนหลักของ “รู๎ รัก สามัคคี”ใช๎สติปัญญาปกปูองตนเองไมํให๎หลง
กระแสโลกาภิวัตน์ โดยให๎รู๎ถึงเหตุและผลตามสภาพแวดล๎อมหรือบริบทของสังคมไทย ให๎รู๎จัก
แยกแยะสิ่งดี หรือสิ่งเลว สิ่งที่เป็นประโยชน์ และไมํเป็นประโยชน์ ตามสภาพความเป็นจริงของ
บ๎านเมืองของเราเป็นที่ตั้ง ให๎มีความรัก ความเมตตาที่จะชํวยเหลือสังคมให๎รอดพ๎นจากภัยพิบัติและ
รวมพลังกันด๎วยความสามัคคีเป็นหมูํเหลําขจัดข๎อขัดแย๎งไปสูํความประนีประนอม รักษาผลประโยชน์
ของสํวนรวมเป็นที่ตั้ง  เศรษฐกิจพอเพียงคือการดํารงชีวิตในความพอดี มีชีวิตใหมํ คือ หวนกลับมาสูํ
วิถีชีวิตไทยที่จะทําให๎ชาติบ๎านเมือง และตัวเราหลุดพ๎นจากความทุกข์ ด๎านเศรษฐกิจและมีความสุขใน
ที่สุด 
 เศรษฐกิจพอเพียง คือ เปูาหมายหนึ่งของการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม และ
จัดเป็นเปูาหมายหลักที่สามารถคงอยูํตลอดไปได๎เคียงคูํกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือ
เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ด๎านอ่ืนๆ ดังเชํนที่กระทรวงศึกษาธิการของประเทศไทยได๎กําหนดไว๎ใน
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานหมวดสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สาระที่ ๓ วําด๎วยเรื่อง
เศรษฐศาสตร์ มาตรฐาน ส.๓.๑ วํา “เข๎าใจและสามารถบริหารจัดการทรัพยากรในการผลิตและการ



 
 

๑๘ 
 

 

บริโภคการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํอยํางจํากัดได๎อยํางมีประสิทธิภาพ และคุ๎มคํารวมทั้งเศรษฐกิจอยําง
พอเพียงเพ่ือการดํารงชีวิตอยํางมีดุลยภาพ”๑๑ 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนับเป็นแนวทางปฏิบัติเพ่ือให๎ชีวิตดําเนินไปในทางสาย
กลางที่เหมาะสมสอดคล๎องกับวิถีความเป็นอยูํอันเรียบงํายของคนไทยซึ่งสามารถนํามาประยุกต์ใช๎ให๎
เหมาะสมกับประชาชนทุกระดับ ทั้งระดับ บุคคล ครอบครัว ชุมชน  องค์กร  และระดับประเทศได๎ 
โดยมีคุณลักษณะที่สําคัญดังนี้ 

      ความพอประมาณ  หมายถึงความพอดีตํอความจําเป็นและเหมาะสมกับฐานะของ
ตนเอง สังคม  สิ่งแวดล๎อมรวมทั้งวัฒนธรรมในแตํละท๎องถิ่นไมํมากเกินไป  ไมํน๎อยเกินไปและต๎อง ไมํ
เบียดเบียนตนเองและผู๎อ่ืน 

     ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจ ดําเนินการเรื่องตํางๆอยํางมีเหตุผลตามหลัก
วิชาการหลักกฎหมายหลักศีลธรรม  จริยธรรมและวัฒนธรรมที่ดีงามคิดถึงปัจจัยที่เกี่ยวข๎องอยํางถ๎วน
ถี่  โดยคํานึงถึงผลที่คาดวําจะเกิดขึ้นจากการกระทํานั้นๆอยํางรอบคอบ 

     ภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี หมายถึง การเตรียมตัวให๎พร๎อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลง
ในด๎านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล๎อม และวัฒนธรรมเพื่อให๎สามารถปรับตัวและรับมือได๎อยํางทันทํวงที  
เงื่อนไขสําคัญเพ่ือให๎เกิดความพอเพียงการตัดสินใจและดําเนินกิจกรรมตํางๆ ต๎องอาศัยทั้งเงื่อนไข
คุณธรรม หลักวิชา และเงื่อนไขชีวิตเป็นพื้นฐาน 

     เงื่อนไขคุณธรรม เสริมสร๎างพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติให๎มีความซื่อสัตย์สุจริต รู๎ รัก 
สามัคคี  ไมํโลภ ไมํตระหนี่ และรู๎จักแบํงปันให๎ผู๎อ่ืน 

     เงื่อนไขหลักวิชา อาศัยความรอบรู๎ รอบคอบและระมัดระวังอยํางยิ่ง ในการนําวิชาการ
ตํางๆมาใช๎วางแผนและดําเนินการทุกขั้นตอน 
 เงื่อนไขชีวิต ดําเนินชีวิตด๎วยความอดทนมีความเพียร มีสติ และปัญญาบริหารจัดการ
การใช๎ชีวิตโดยใช๎หลักวิชาและคุณธรรมเป็นแนวทางพ้ืนฐาน๑๒  

     การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงในด้านต่างๆ 
     ด้านเศรษฐกิจ  ไมํใช๎จํายเกินตัวไมํลงทุนเกินขนาดคิดและวางแผนอยํางรอบคอบมี

ภูมิค๎ุมกันไมํเสี่ยงเกินไป 
     ด้านจิตใจมีจิตใจเข้มแข็ง  มีจิตสํานึกที่ดี เอ้ืออาทรเห็นแกํประโยชน์สํวนรวมมากกวํา 

ประโยชน์สํวนตัว 
                                                           

๑๑ กระทรวงศึกษาธิการ, หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๔๔, (กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพ์องค์การรับสํงสินค๎าและพัสดุภัณฑ์, ๒๕๔๕), หน๎า ๔๑. 
๑๒

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ , ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, 

หน๎า ๑๓-๑๖. 



 
 

๑๙ 
 

 

     ด้านสังคมและวัฒนธรรม  ชํวยเหลือเกื้อกูลกันรู๎รักสามัคคีสร๎างความเข๎มแข็งให๎
ครอบครัวและชุมชนรักษาเอกลักษณ์ภาษาภูมิปัญญาและวัฒนธรรมไทย 

     ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  รู๎จักใช๎และจัดการอยํางฉลาดและรอบคอบ
ฟ้ืนฟูทรัพยากรเพื่อให๎เกิดความยั่งยืนและคงอยูํชั่วลูกหลาน 

ด้านเทคโนโลยี  รู๎จักใช๎เทคโนโลยีที่ เหมาะสมสอดคล๎องกับความต๎ องการและ
สภาพแวดล๎อมพัฒนาเทคโนโลยีจากภูมิปัญญาชาวบ๎าน๑๓ 

๒.๑.๖ เศรษฐกิจพอเพียงกับการพัฒนาคน 
      การพัฒนาคนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ การพัฒนาให๎แตํละคนมีหลักคิดและหลัก

ปฏิบัติในการดําเนินชีวิตอยํางพอเพียง โดยใช๎คุณธรรมนําความรู๎ เพ่ือพัฒนาตนเอง/ครอบครัว/
ชุมชน/ชาติ ให๎สามารถพ่ึงตนเองได๎และก๎าวหน๎าไปพร๎อมกับความสมดุล ตลอดจนพร๎อมรับตํอการ
เปลี่ยนแปลงในด๎านตําง ๆ 

แนวทางการพัฒนาคนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการฝึกให๎คิด พูด-ทํา อยํางพอดี
พอเหมาะ พอควร บนหลักเหตุผล ไมํประมาท โดยใช๎สติและปัญญาในทางที่ถูกต๎อง เพ่ือเพ่ิม
ทางเลือก และพัฒนาศักยภาพของแตํละคน ให๎สามารถอ๎ุมชูตัวเองและครอบครัวได๎โดยไมํเบียดเบียน
ตัวเองและผู๎อ่ืน และอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนในสังคมได๎อยํางสงบสุข-รู๎รักสามัคคีอยูํรํวมกับธรรมชาติได๎อยําง
สมดุลและยั่งยืน และมีคํานิยมท่ีดีงาม รํวมรักษาคุณคําของความเป็นไทย 

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการการขับเคลื่อนหลักเศรษฐกิจพอเพียงให๎เป็น
วัฒนธรรมหลักในการใช๎ชีวิตของคนในสังคม ต๎องมีกระบวนการหลํอหลอมให๎ทุกคนมีความเชื่อมั่น 
และสามารถนําหลักการนี้ไปประยุกต์ใช๎ได๎จริงในชีวิตประจําวัน และการศึกษาเป็นเครื่องมือสําคัญที่
จะทําให๎เกิดกระบวนการดังกลําว๑๔ 

โครงการพัฒนาแหํงสหประชาชาติ (UNDP) ประจําประเทศไทย ได๎กลําวถึงเศรษฐกิจ
พอเพียงกับการพัฒนาคนวํา เป็นพันธมิตรตามธรรมชาติกับการพัฒนาคน เพราะเศรษฐกิจพอเพียง
กําหนดให๎คนเป็นศูนย์กลาง โดยมีจุดเน๎นอยูํที่การมีชีวิตที่ดี มิใชํความมั่งค่ัง มีเรื่องของความยั่งยืนเป็น
ความคิดแกนกลาง เข๎าใจถึงความจําเป็นในความมั่นคงของคนและการเพ่ิมขีดความสามารถให๎คน
สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได๎ อยํางไรก็ตาม เศรษฐกิจพอเพียงนั้นเป็นเพียงพันธมิตรมิใชํคูํ
แฝดของการพัฒนาคน ทั้งนี้เพราะเศรษฐกิจพอเพียงยังมีประเด็นเพ่ิมเติมอีกสองเรื่อง ประการแรก
เศรษฐกิจพอเพียงให๎ความสําคัญตํอการพัฒนาพ้ืนฐานจิตใจและจิตวิญญาณมากกวําโดยเฉพาะอยําง
                                                           

๑๓
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ , ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, 

หน๎า๒๒-๒๓. 
๑๔

 โครงการพัฒนาแหํงสหประชาชาติ (UNDP) ประจําประเทศไทย, รายงานการพัฒนาคนของประเทศ

ไทย ปี ๒๕๕๐, (กรุงเทพมหานคร : ๒๕๕๐), หน๎า ๓๘, อัดสําเนา. 



 
 

๒๐ 
 

 

ยิ่งเศรษฐกิจพอเพียงถือวําการพัฒนาพ้ืนฐานจิตใจนั้นต๎องเป็นสํวนหนึ่งของการพัฒนาทุกชนิดโดยไมํ
อาจแยกออกจากกันได๎ ประการที่สอง เศรษฐกิจพอเพียงได๎เสนอแนวทางในการตัดสินใจเกี่ยวข๎องกับ
การใช๎ทรัพยากรเพ่ือการพัฒนา ที่สามารถนํามาใช๎ได๎ทั้งในระดับองค์กรหรือหนํวยงานหรือรัฐบาล 
ตลอดไปจนถึงปักเจกบุคคล โดยที่เศรษฐกิจพอเพียงได๎เสนอวํา จะตัดสินใจอยํางไร เศรษฐกิจพอเพียง
ของบุคคลหลาย ๆ ทํานที่กลําวแล๎วข๎างต๎นนั้น อาจสรุปแนวคิด เรื่องเศรษฐกิจพอเพียงได๎ ดังนี้  

เศรษฐกิจพอเพียง คือ เศรษฐกิจที่ตั้งบนพ้ืนฐานของความพอดี พออยูํพอกิน พอใช๎ ยึด
หลักธรรมทางพระพุทธสาสนา คือ มัชฌิมาปฏิปทาในการดําเนินกิจกรรมเศรษฐกิจ มีดุลยภาพ
ระหวํางชีวิตกับสิ่งตํางๆ ที่ชีวิตเข๎าไปสัมพันธ์มีการจัดการหรือการดําเนินด๎านตํางๆ ในสังคม ที่ตั้งอยูํ
บนความมีเหตุมีผล ยึดหลักพุทธธรรมเป็นแนวดําเนินชีวิต มีความเข๎าใจสิ่งตํางๆ อยํางเป็นบูรณาการ 
หรือเป็นองค์รวม ไมํมองสิ่งตํางๆ อยํางแยกสํวนดําเนินชีวิตแบบพอมีพอกินพอใช๎ และสุจริตเป็น
สัมมาอาชีวะกํอนเป็นเบื้องต๎นแล๎วคํอยพัฒนาไปสูํการกินดี อยูํดี เป็นลําดับตํอไป 

     โดยสรุป เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาหรือแนวคิด โดยมีหลักการและอุดมการณ์ที่จะ
ชํวยพัฒนาชีวิตมนุษย์ และสังคมโลกให๎มุํงไปสูํความยั่งยืนด๎วยการรู๎ตนเองพ่ึงตนเอง พอเพียง ไมํโลภ
มาก มีเหตุผลและพอประมาณ ดุลยภาพที่เกิดจากเศรษฐกิจพอเพียงจะทําให๎สังคมประสบกับสันติสุข
อยํางแท๎จริงได๎ในที่สุดเศรษฐกิจพอเพียงจําเป็นตํอการใช๎ชีวิตประวันของมนุษย์ เป็นแนวการดําเนิน
ชีวิตแบบเรียบงํายและสงบสุข 

     ๒.๑.๗ หลักการทรงงาน ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

การทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวเป็นการดําเนินงานในลักษณะทางสาย
กลางที่สอดคล๎องกับวิถีชีวิตของสังคมไทย และสามารถปฏิบัติได๎จริง โดยทรงเน๎น “การพัฒนาคน” 
เป็นตัวตั้ง และยึดหลักผลประโยชน์ของปวงชน และการมีสํวนรํวมตัดสินใจของประชาชน ตลอดจน
ภูมิสังคมที่คํานึงถึงความแตกตํางกันในแตํละพ้ืนที่และการพ่ึงตนเอง โดยรู๎จักประมาณตนและ
ดําเนินการด๎วยความรอบคอบ ระมัดระวัง และ “ทําตามลําดับขั้น” อยํางบูรณาการ ซึ่งอาศัยความ 
“เข๎าใจ เข๎าถึง พัฒนา” และการ “รู๎ รัก สามัคคี” ของทุกฝุายสํงผลให๎ประชาชนและชุมชนในชนบทที่
ได๎ดําเนินการตามแนวพระราชดําริมีความเป็นอยูํท่ีดีขึ้น สามารถพ่ึงตนเองได๎ ทั้งเรื่องเศรษฐกิจ สังคม
มีเทคโนโลยีที่เหมาะสม ดําเนินการได๎อยํางประหยัด และใช๎ทรัพยากรธรรมชาติอยํางยั่งยืน อันนําไปสูํ
ชุมชนและสังคมที่เข๎มแข็ง และอยูํรํวมกันอยํางสันติสุข “หลักการทรงงาน ในพระบาทสมเด็จพระ
เจ๎าอยูํหัว” ที่สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
(สํานักงาน กปร.) รวบรวมไว๎มีความหลากหลายถึง๒๓ หลักการ ซึ่งปวงชนชาวไทยสามารถน๎อมนํามา
ปฏิบัติในวาระและโอกาสตํางๆ ตามความเหมาะสม ดังนี้ 

 



 
 

๒๑ 
 

 

๑. ศึกษาข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
      การที่จะพระราชทานโครงการใดโครงการหนึ่ง จะทรงศึกษาข๎อมูลรายละเอียดอยํางเป็น

ระบบทั้งจากข๎อมูลเบื้องต๎นจากเอกสาร แผนที่ สอบถามจากเจ๎าหน๎าที่นักวิชาการ และราษฎรในพ้ืนที่
ให๎ได๎รายละเอียดที่ถูกต๎อง เพ่ือที่จะพระราชทานความชํวยเหลือได๎อยํางถูกต๎อง รวดเร็วตรงตามความ
ต๎องการของประชาชน 

๒. ระเบิดจากข้างใน 
พระองค์ทรงมุํงเน๎น เรื่องการพัฒนาคน โดยตรัสวํา “ต๎องระเบิดจากข๎างใน” 

หมายความวํา ต๎องสร๎างความเข๎มแข็งให๎คนในชุมชนที่เราเข๎าไปพัฒนาให๎มีสภาพพร๎อมที่จะรับการ
พัฒนาเสียกํอน  แล๎วจึงคํอยออกมาสูํสังคมภายนอก มิใชํการนําเอาความเจริญหรือบุคคลจากสังคม
ภายนอกเข๎าไปหาชุมชนหรือหมูํบ๎านที่ยังไมํทันได๎มีโอกาสเตรียมตัวหรือตั้งตัว       

๓. แก้ปัญหาที่จุดเล็ก 
พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวทรงเปี่ยมไปด๎วยพระอัจฉริยภาพในการแก๎ไขปัญหา ทรง

มองปัญหาในภาพรวม (Macro)กํอนเสมอ แตํการแก๎ปัญหาของพระองค์จะเริ่มจากจุดเล็กๆ (Micro) 
คือ การแก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎าที่คนมักจะมองข๎ามดังพระราชดํารัสความตอนหนึ่งวํา 

“...ถ๎าปวดหัวก็คิดอะไรไมํออก เป็นอยํางนั้นต๎องแก๎ไขการปวดหัวนี้กํอน... มันไมํได๎เป็น
การแก๎อาการจริง แตํต๎องแก๎ปวดหัวกํอน เพ่ือที่จะให๎อยูํในสภาพที่คิดได๎... แบบ (Macro) นี้ เขาจะทํา
แบบรื้อท้ังหมด ฉันไมํเห็นด๎วย...อยํางบ๎านคนอยูํ เราบอกบ๎านนี้มันผุตรงนั้น ผุตรงนี้ ไมํคุ๎มที่จะไปซํอม
...เอาตกลงรื้อบ๎านนี้ ระเบิดเลย เราจะไปอยูํที่ไหน ไมํมีที่อยูํ...วิธีทําต๎องคํอยๆ ทํา จะไประเบิดหมด
ไมํได.๎..” 

๔. ท าตามล าดับขั้น 
ในการทรงงานพระองค์จะทรงเริ่มต๎นจากสิ่งที่จําเป็นของประชาชนที่สุดกํอน ได๎แกํ

สาธารณสุข เมื่อมีรํางกายสมบูรณ์แข็งแรงแล๎วก็จะสามารถทําประโยชน์ด๎านอ่ืนๆ ตํอไปได๎ จากนั้นจะ
เป็นเรื่องสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานและสิ่งจําเป็นในการประกอบอาชีพ อาทิ ถนน แหลํงน้ําเพ่ือ
การเกษตร การอุปโภคบริโภค ที่เอ้ือประโยชน์ตํอประชาชนโดยไมํทําลายทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึง
การให๎ความรู๎ทางวิชาการและเทคโนโลยีที่เรียบงํายเน๎นการปรับใช๎ภูมิปัญญาท๎องถิ่นที่ราษฎรสามารถ
นําไปปฏิบัติได๎และเกิดประโยชน์สูงสุด ดังพระบรมราโชวาทเมื่อวันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๑๗ ความ
ตอนหนึ่งวํา 

“...การพัฒนาประเทศจําเป็นต๎องทําตามลําดับขั้น ต๎องสร๎างพ้ืนฐานคือความพอมีพอกิน
พอใช๎ของประชาชนสํวนใหญํเป็นเบื้องต๎นกํอน ใช๎วิธีการและอุปกรณ์ที่ประหยัด แตํถูกต๎องตามหลัก
วิชาการ เมื่อได๎พ้ืนฐานที่มั่นคงพร๎อมพอสมควรและปฏิบัติได๎แล๎ว จึงคํอยสร๎างคํอยเสริมความเจริญ
และฐานะเศรษฐกิจขั้นที่สูงขึ้นโดยลําดับตํอไป หากมุํงแตํจะทุํมเทสร๎างความเจริญยกเศรษฐกิจให๎



 
 

๒๒ 
 

 

รวดเร็วแตํประการเดียว โดยไมํให๎แผนปฏิบัติการสัมพันธ์กับสภาวะของประเทศและของประชาชน
โดยสอดคล๎องด๎วย ก็จะเกิดความไมํสมดุลในเรื่องตํางๆ ขึ้น ซึ่งอาจกลายเป็นความยุํงยากล๎มเหลวได๎
ในที่สุด ดังเห็นได๎ท่ีอารยประเทศกําลังประสบปัญหาทางเศรษฐกิจอยํางรุนแรงในเวลานี้การชํวยเหลือ
สนับสนุนประชาชนในการประกอบอาชีพ และตั้งตัวให๎มีความพอกิน พอใช๎กํอนอ่ืนเป็นพ้ืนฐานนั้น 
เป็นสิ่งสําคัญอยํางยิ่งยวด เพราะผู๎ที่มีอาชีพและฐานะเพียงพอที่จะพ่ึงตนเองยํอมสามารถสร๎างความ
เจริญก๎าวหน๎าระดับที่สูงได๎ตํอไปโดยแนํนอน สํวนการถือหลักที่จะสํงเสริมความเจริญให๎คํอยเป็นไป
ตามลําดับ ด๎วยความรอบคอบระมัดระวังและประหยัดนั้น ก็เพ่ือปูองกันความผิดพลาดล๎มเหลว และ
เพ่ือให๎บรรลุผลสําเร็จได๎แนํนอนบริบูรณ์...” 

๕. ภูมิสังคม 
      การพัฒนาใดๆ ต๎องคํานึงถึงสภาพภูมิประเทศของบริเวณนั้นวําเป็นอยํางไร และสังคม

วิทยา เกี่ยวกับลักษณะนิสัยใจคอของคน ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีในแตํละท๎องถิ่นที่มีความ
แตกตํางกันดังพระราชดํารัส ความตอนหนึ่งวํา 

“...การพัฒนาจะต๎องเป็นไปตามภูมิประเทศทางภูมิศาสตร์ และภูมิประเทศทาง
สังคมศาสตร์ในสังคมวิทยา คือ นิสัยใจคอของคนเราจะไปบังคับให๎คนอ่ืนคิดอยํางอ่ืนไมํได๎ เราต๎อง
แนะนํา เราเข๎าไปชํวยโดยที่จะคิดให๎เขาเข๎ากับเราไมํได๎ แตํถ๎าเราเข๎าไปแล๎ว เราเข๎าไปดูวําเขาต๎องการ
อะไรจริงๆแล๎วก็อธิบายให๎เขาเข๎าใจหลักการของการพัฒนานี้ก็จะเกิดประโยชน์อยํางยิ่ง...” 

     ๖. องค์รวม 
     ทรงมีวิธีคิดอยํางองค์รวม (Holistic) หรือมองอยํางครบวงจร ในการที่จะพระราชทาน

พระราชดําริเกี่ยวกับโครงการหนึ่งนั้น จะทรงมองเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นและแนวทางแก๎ไขอยําง
เชื่อมโยง ดังเชํน กรณีของ“ทฤษฎีใหมํ” ที่พระราชทานให๎แกํปวงชนชาวไทย เป็นแนวทางในการ
ประกอบอาชีพแนวทางหนึ่งที่พระองค์ทรงมองอยํางองค์รวม ตั้งแตํการถือครองที่ดินโดยเฉลี่ยของ
ประชาชนคนไทย ประมาณ ๑๐-๑๕ ไรํ การบริหารจัดการที่ดินและแหลํงน้ํา อันเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่
สําคัญในการประกอบอาชีพ เมื่อมีน้ําในการทําเกษตรแล๎วจะสํงผลให๎ผลผลิตดีขึ้น และหากมีผลผลิต
เพ่ิมมากข้ึน เกษตรกรจะต๎องรู๎จักวิธีการจัดการและการตลาด รวมถึงการรวมกลุํมรวมพลังชุมชนให๎มี
ความเข๎มแข็ง เพ่ือพร๎อมที่จะออกสูํการเปลี่ยนแปลงของสังคมภายนอกได๎อยํางครบวงจรนั่นคือ 
ทฤษฎีใหม ํขั้นที ่๑, ๒ และ ๓ 

     ๗. ไม่ติดต ารา 
     การพัฒนาตามแนวพระราชดําริ ในพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว มีลักษณะของการ

พัฒนาที่อนุโลม และรอมชอมกับสภาพธรรมชาติ สิ่งแวดล๎อม และสภาพของสังคมจิตวิทยาแหํงชุมชน 
คือ“ไมํติดตํารา” ไมํผูกมัดติดกับวิชาการและเทคโนโลยีที่ไมํเหมาะสมกับสภาพชีวิตความเป็นอยูํที่
แท๎จริงของคนไทย 
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 ๘. ประหยัด เรียบง่าย ได้ประโยชน์สูงสุด 
     ในเรื่องของความประหยัดนี้ประชาชนชาวไทยทราบกันดีวําเรื่องสํวนพระองค์ก็ทรง

ประหยัดมากดังที่เราเคยเห็นวํา หลอดยาสีพระทนต์นั้นทรงใช๎อยํางคุ๎มคําอยํางไร หรือฉลองพระองค์
แตํละองค์ทรงใช๎อยูํเป็นเวลานาน ดังที่นายสุเมธ ตันติเวชกุลเลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา เคยเลําวํา 

“...กองงานในพระองค์โดยทํานผู๎หญิงบุตรี วีระไวทยะ บอกวําปีหนึ่งพระองค์เบิกดินสอ 
๑๒ แทํง เดือนละแทํง ใช๎จนกระทั่งกุด ใครอยําไปทิ้งของทํานนะ จะกริ้วเลย ประหยัดทุกอยํางเป็น
ต๎นแบบทุกอยําง ทุกอยํางนี้มีคําสําหรับพระองค์หมด ทุกบาททุกสตางค์จะใช๎อยํางระมัดระวังจะสั่งให๎
เราปฏิบัติงานด๎วยความรอบคอบ...” ขณะเดียวกันการพัฒนาและชํวยเหลือราษฎร ทรงใช๎หลักในการ
แก๎ไขปัญหาด๎วยความเรียบงํายและประหยัด ราษฎรสามารถทําได๎เอง หาได๎ในท๎องถิ่นและประยุกต์ใช๎
สิ่งที่มีอยูํในภูมิภาคนั้นๆมาแก๎ไขปัญหาโดยไมํต๎องลงทุนสูงหรือใช๎เทคโนโลยีที่ไมํยุํงยากนัก ดังพระราช
ดํารัสความตอนหนึ่งวํา 

“...ให๎ปลูกปุา โดยไมํต๎องปลูก โดยปลํอยให๎ขึ้นเองตามธรรมชาติ จะได๎ประหยัด
งบประมาณ...” 

๙. ท าให้ง่าย 
     ด๎วยพระอัจฉริยภาพและพระปรีชาสามารถในพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว  ทําให๎การ

คิดค๎นดัดแปลง ปรับปรุง และแก๎ไขงานการพัฒนาประเทศตามแนวพระราชดําริดําเนินไปได๎โดยงําย 
ไมํยุํงยากซับซ๎อน และที่สําคัญอยํางยิ่ง คือ สอดคล๎องกับสภาพความเป็นอยูํและระบบนิเวศโดย
สํวนรวม ตลอดจนสภาพทางสังคมของชุมชนนั้นๆ ทรงโปรดที่จะทําสิ่งที่ยากให๎กลายเป็นงําย ทําสิ่งที่
สลับซับซ๎อนให๎เข๎าใจงํายอันเป็นการแก๎ปัญหาด๎วยการใช๎กฎแหํงธรรมชาติเป็นแนวทางนั่นเอง แตํการ
ทําสิ่งยากให๎กลายเป็นงํายนั้นเป็นของยาก ฉะนั้นคําวํา “ทําให๎งําย” หรือ “Simplicity” จึงเป็นหลัก
คิดสําคัญท่ีสุดของการพัฒนาประเทศในรูปแบบของโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

๑๐. การมีส่วนร่วม 
      พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวทรงเป็นนักประชาธิปไตย จึงทรงนํา“ประชาพิจารณ์” มา

ใช๎ในการบริหารเพ่ือเปิดโอกาสให๎สาธารณชน ประชาชนหรือเจ๎าหน๎าที่ทุกระดับ ได๎มารํวมกันแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่จะต๎องคํานึงถึงความคิดเห็นของประชาชนหรือความต๎องการของ
สาธารณชน ดังพระราชดํารัสความตอนหนึ่งวํา 

     “...สําคัญที่สุดจะต๎องหัดทําใจให๎กว๎างขวางหนักแนํน รู๎จักรับฟังความคิดเห็น แม๎กระทั่ง
ความวิพากษ์วิจารณ์จากผู๎อ่ืนอยํางฉลาดเพราะการรู๎จักรับฟังอยํางฉลาดนั้นแท๎จริงคือ  การระดม
สติปัญญาและประสบการณ์อันหลากหลายมาอํานวยการปฏิบัติบริหารงานให๎ประสบความสําเ ร็จที่
สมบูรณ์นั่นเอง...” 

      



 
 

๒๔ 
 

 

๑๑. ประโยชน์ส่วนรวม 
     การปฏิบัติพระราชกรณียกิจ และการพระราชทานพระราชดําริในการพัฒนาและ

ชํวยเหลือพสกนิกร พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวทรงระลึกถึงประโยชน์ของสํวนรวมเป็นสําคัญ ดัง
พระราชดํารัสความตอนหนึ่งวํา 

     “...ใครตํอใครบอกวําขอให๎เสียสละสํวนตัวเพ่ือสํวนรวมอันนี้ฟังจนเบื่ออาจจะรําคาญด๎วย
ซ้ําวํา ใครตํอใครมาก็บอกวําขอให๎คิดถึงประโยชน์สํวนรวม อาจมานึกในใจวํา ให๎ๆ อยูํเรื่อยแล๎ว
สํวนตัวจะได๎อะไร ขอให๎คิดวําคนที่ให๎เพ่ือสํวนรวมนั้นมิได๎ให๎สํวนรวมแตํอยํางเดียว เป็นการให๎เพ่ือ
ตัวเองสามารถที่จะมีสํวนรวมที่จะอาศัยได๎...” 

๑๒. บริการรวมที่จุดเดียว 
การบริการรวมที่จุดเดียวเป็นรูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จ  หรือ One Stop 

Services ที่เกิดขึ้นเป็นครั้งแรกในระบบบริหารราชการแผํนดินของประเทศไทย โดยทรงให๎ศูนย์ศึกษา
การพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดําริเป็นต๎นแบบในการบริการรวมที่จุดเดียว เพ่ือประโยชน์ตํอ
ประชาชนที่มาขอใช๎บริการ จะประหยัดเวลาและคําใช๎จําย โดยมีหนํวยงานราชการตํางๆ มารํวม
ดําเนินการและให๎บริการประชาชน ณ ที่แหํงเดียว ดังพระราชดํารัสความตอนหนึ่งวํา 

“...กรม กองตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับชีวิตประชาชนทุกด๎านได๎สามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ปรองดองกัน ประสานกัน ตามธรรมดาแตํละฝุายต๎องมีศูนย์ของตน แตํวําอาจจะมีงานถือวํา
เป็นศูนย์ของตัวเองคนอ่ืนไมํเกี่ยวข๎อง และศูนย์ศึกษาการพัฒนาเป็นศูนย์ที่รวบรวมกําลังทั้งหมดของ
เจ๎าหน๎าที่ทุกกรม กอง ทั้งในด๎านเกษตรหรือในด๎านสังคม ทั้งในด๎านหางาน การสํงเสริมการศึกษามา
อยูํด๎วยกัน ก็หมายความวําประชาชน ซึ่งจะต๎องใช๎วิชาการทั้งหลายก็สามารถที่จะมาดูสํวนเจ๎าหน๎าที่
จะให๎ความอนุเคราะห์แกํประชาชนก็มาอยูํพร๎อมกันในที่เดียวกันเหมือนกัน  ซึ่งเป็นสองด๎าน ก็
หมายถึงวํา ที่สําคัญปลายทางคือประชาชนจะได๎รับประโยชน์ และต๎นทางของผู๎เป็นเจ๎าหน๎าที่จะให๎
ประโยชน์...” 

๑๓. ทรงใช้ธรรมชาติช่วยธรรมชาติ 
ทรงเข๎าใจถึงธรรมชาติและต๎องการให๎ประชาชนใกล๎ชิดกับธรรมชาติ  ทรงมองอยําง

ละเอียดถึงปัญหาธรรมชาติ หากเราต๎องการแก๎ไขธรรมชาติจะต๎องใช๎ธรรมชาติเข๎าชํวยเหลือ อาทิ การ
แก๎ไขปัญหาปุาเสื่อมโทรม ได๎พระราชทานพระราชดําริ การปลูกปุา โดยไมํต๎องปลูก ปลํอยให๎
ธรรมชาติชํวยในการฟ้ืนฟูธรรมชาติ หรือแม๎กระทั่ง การปลูกปุา ๓ อยําง ประโยชน์ ๔ อยําง ได๎แกํ 
ปลูกไม๎เศรษฐกิจ ไม๎ผล และไม๎ฟืน 
นอกจากได๎ประโยชน์ตามชื่อของไม๎แล๎วยังชํวยรักษาความชุํมชื้นให๎แกํพ้ืนดินด๎วย เห็นได๎วําทรงเข๎าใจ
ธรรมชาติ และมนุษย์อยํางเกื้อกูลกัน ทําให๎คนอยูํรํวมกับปุาได๎อยํางยั่งยืน 
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๑๔. ใช้อธรรมปราบอธรรม 
      ทรงนําความจริงในเรื่องความเป็นไปแหํงธรรมชาติและกฎเกณฑ์ของธรรมชาติมาเป็น

หลักการ แนวปฏิบัติที่สําคัญในการแก๎ปัญหาและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาวะที่ไมํปกติเข๎าสูํระบบที่
เป็นปกต ิเชํน การนําน้ําดี ขับไลํน้ําเสีย หรือเจือจางน้ําเสียให๎กลับเป็นน้ําดี ตามจังหวะการขึ้นลงตาม
ธรรมชาติของน้ํา การบําบัดน้ําเนําเสียโดยใช๎ผักตบชวาซึ่งมีตามธรรมชาติให๎ดูดซึมสิ่งสกปรกปนเปื้อน
ในน้ํา ดังพระราชดํารัสความวํา “ใช๎อธรรมปราบอธรรม” 

     ๑๕. ปลูกป่าในใจคน 
     เป็นการปลูกปุาลงบนแผํนดินด๎วยความต๎องการอยูํรอดของมนุษย์  ทําให๎ต๎องมีการ

บริโภคและใช๎ทรัพยากรธรรมชาติอยํางสิ้นเปลือง เพ่ือประโยชน์ของตนเองและสร๎างความเสียหาย
ให๎แกํสิ่งแวดล๎อม ปัญหาความไมํสมดุลจึงบังเกิดขึ้น ดังนั้น ในการที่จะฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติให๎
กลับคืนมาจะต๎องปลูกจิตสํานึกในการรักผืนปุาให๎แกํคนเสียกํอน ดังพระราชดํารัสความตอนหนึ่งวํา 

     “...เจ๎าหน๎าที่ปุาไม๎ควรจะปลูกต๎นไม๎ ลงในใจคนเสียกํอน แล๎วคนเหลํานั้นก็จะพากันปลูก
ต๎นไม๎ลงบนแผํนดินและรักษาต๎นไม๎ด๎วยตนเอง...” 

๑๖. ขาดทุนคือก าไร 
      “...ขาดทุน คือ กําไร Our loss is our gain...การเสียคือ การได๎ ประเทศชาติก็จะ

ก๎าวหน๎า และการที่คนอยูํดีมีสุขนั้น เป็นการนับที่เป็นมูลคําเงินไมํได๎...” 
จากพระราชดํารัสดังกลําว คือ หลักการในพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวที่มีตํอพสกนิกร

ไทย “การให๎” และ “การเสียสละ” เป็นการกระทําอันมีผลเป็นกําไร คือความอยูํดีมีสุขของราษฎร 
ซึ่งสามารถสะท๎อนให๎เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจนได๎ ดังพระราชดํารัสที่ได๎พระราชทานแกํตัวแทนของปวง
ชนชาวไทย ที่ได๎เข๎าเฝูาฯถวายพระพรเนื่องในวโรกาสเฉลิมพระชนมพรรษา เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม 
๒๕๓๔ ณ ศาลาดุสิดาลัย  พระตําหนักจิตรลดารโหฐาน ความตอนหนึ่งวํา 

“...ประเทศตํางๆในโลก ในระยะ ๓ ปี มานี ้คนที่กํอตั้งประเทศท่ีมีหลักทฤษฎีในอุดมคติ
ที่ใช๎ในการปกครองประเทศล๎วนแตํลํมสลายลงไปแล๎วเมืองไทยของเราจะสลายลงไปหรือ  เมืองไทย
นับวําอยูํได๎มาอยํางดีเมื่อประมาณ ๑๐ วันกํอน มีชาวตํางประเทศมาขอพบ เพ่ือขอโอวาทเกี่ยวกับ
การปกครองประเทศวําจะทําอยํางไร จึงได๎แนะนําวําให๎ปกครองแบบคนจน แบบที่ไมํติดตํารามาก
เกินไป ทําอยํางมีสามัคคี มีเมตตากัน ก็จะอยูํได๎ตลอดไมํเหมือนกับคนที่ทําตามวิชาการ ที่เวลาปิด
ตําราแล๎วไมํรู๎จะทําอยํางไร ลงท๎ายก็ต๎องเปิดหน๎าแรกเริ่มใหมํถอยหลังเข๎าคลอง ถ๎าเราใช๎ตําราแบบ
อะลุ๎มอลํวยกันในที่สุดได๎ก็เป็นการดี ให๎โอวาทเขาไปวําขาดทุนเป็นการได๎กําไรของเรา นัก
เศรษฐศาสตร์คงค๎านวําไมํใชํ แตํเราอธิบายได๎วํา ถ๎าเราทําอะไรที่เราเสียแตํในที่สุดเราเสียนั้น เป็นการ
ได๎ทางอ๎อม ตรงกับงานของรัฐบาลโดยตรง เงินของรัฐบาลหรืออีกนัยหนึ่งคือเงินของประชาชน ถ๎า
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อยากให๎ประชาชนอยูํดี กินด ีก็ต๎องลงทุน ต๎องสร๎างโครงสร๎าง ซึ่งต๎องใช๎เงินเป็นร๎อยพัน หมื่นล๎าน ถ๎า
ทําไปเป็นการจํายเงินของรัฐบาลแตํในไมํช๎าประชาชนจะได๎รับผล ราษฎรอยูํดีกินดี ราษฎรได๎กําไรไป 
ถ๎าราษฎรมีรายได๎ รัฐบาลก็เก็บภาษีได๎สะดวก เพ่ือให๎รัฐบาลได๎ทําโครงการตํอไปเพ่ือความก๎าวหน๎า
ของประเทศชาติ ถ๎ารู๎รัก สามัคคี รู๎เสียสละ คือการได๎ ประเทศชาติก็จะก๎าวหน๎าและการที่คนอยูํดีมี
สุขนั้น เป็นการนับที่เป็นมูลคําเงินไมํได๎...” 

๑๗. การพึ่งตนเอง 
การพัฒนาตามแนวพระราชดํารัสเพื่อแก๎ไขปัญหาในเบื้องต๎นด๎วยการแก๎ไขปัญหาเฉพาะ

หน๎าเพ่ือให๎มีความแข็งแรงพอที่จะดํารงชีวิตได๎ตํอไป แล๎วขั้นตํอไปก็คือ  การพัฒนาให๎ประชาชน
สามารถอยูํในสังคมได๎ตามสภาพแวดล๎อมและสามารถ “พ่ึงตนเองได๎” ในที่สุด ดังพระราชดํารัสความ
ตอนหนึ่งวํา 

     “...การชํวยเหลือสนับสนุนประชาชนในการประกอบอาชีพและตั้งตัวให๎มีความพอกิน
พอใช๎กํอนอื่นเป็นสิ่งสําคัญยิ่งยวดเพราะผู๎มีอาชีพ และฐานะเพียงพอที่จะพ่ึงพาตนเองได๎ ยํอมสามารถ
สร๎างความเจริญในระดับสูงขั้นตํอไป...” 

๑๘. พออยู่พอกิน 
      การพัฒนาเพื่อให๎พสกนิกรทั้งหลายประสบความสุขสมบูรณ์ในชีวิตได๎เริ่มจากการเสด็จฯ

ไปเยี่ยมประชาชนทุกหมูํเหลําในทุกภูมิภาคของประเทศไทย ได๎ทอดพระเนตรความเป็นอยูํของราษฎร
ด๎วยพระองค์เอง จึงทรงสามารถเข๎าพระราชหฤทัยในสภาพปัญหาได๎อยํางลึกซึ้งวํา มีเหตุผลมากมายที่
ทําให๎ราษฎรตกอยูํในวงจรแหํงทุกข์เข็ญ จากนั้นได๎พระราชทานความชํวยเหลือให๎พสกนิกรมีความกิน
ดีอยูํดี มีชีวิตอยูํในขั้น “พออยูํพอกิน”กํอน แล๎วจึงขยับขยายให๎มีขีดสมรรถนะที่ก๎าวหน๎าตํอไปในการ
พัฒนานั้น หากมองในภาพรวมของประเทศมิใชํงานเล็กน๎อย แตํต๎องใช๎ความคิดและกําลังของคนทั้ง
ชาติ จึงจะบรรลุผลสําเร็จด๎วยพระปรีชาญาณในพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว จึงทําให๎คนทั้งหลายได๎
ประจักษ์วําแนวพระราชดําริในพระองค์นั้น“เรียบงําย ปฏิบัติได๎ผล” เป็นที่ยอมรับโดยทั่วกัน ดังพระ
ราชดํารัสความตอนหนึ่งวํา  “...ถ๎าโครงการด ีในไมํช๎า ประชาชนกไ็ด๎กําไร จะได๎ผล ราษฎรจะอยูํดีกิน
ดีขึ้น จะได๎ประโยชน์ไป...” 

๑๙. เศรษฐกิจพอเพียง 
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะ

แนวทางการดําเนินชีวิตแกํพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวํา ๓๐ ปีตั้งแตํกํอนเกิดวิกฤตการณ์
ทางเศรษฐกิจและเมื่อภายหลังได๎ทรงย้ําแนวทางการแก๎ไขเพ่ือให๎รอดพ๎นและสามารถดํารงอยูํได๎อยําง
มั่นคงและยั่งยืนภายใต๎กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงตํางๆ ดังปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงที่ได๎พระราชทานไว๎ดังนี้“เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาชี้ถึงแนวการดํารงอยูํและปฏิบัติตน
ของประชาชนในทุกระดับตั้งแตํระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและ



 
 

๒๗ 
 

 

บริหารประเทศให๎ดําเนินไปใน ทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือให๎ก๎าวทันตํอโลกยุค
โลกาภิวัตน์ ความพอเพียง หมายถึง  ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเป็นที่จะต๎องมี
ระบบภูมิคุ๎มกันในตัวที่ดีพอสมควรตํอการมีผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอก
และภายใน ทั้งนี้ จะต๎องอาศัยความรอบรู๎  ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยํางยิ่ง ในการนํา
วิชาการตํางๆ มาใช๎ในการวางแผนและการดําเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกันจะต๎องเสริมสร๎าง
พ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจ๎าหน๎าที่ของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับให๎มีสํานึก
ในคุณธรรม ความซื่อสัตย์ สุจริต และให๎มีความรอบรู๎ที่เหมาะสม ดําเนินชีวิตด๎วยความอดทน ความ
เพียร มีสติ ปัญญา และความรอบคอบเพ่ือให๎สมดุลและพร๎อมตํอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยําง
รวดเร็วและกว๎างขวางทั้งด๎านวัตถุ สังคมสิ่งแวดล๎อม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได๎เป็นอยํางด”ี 

๒๐. ความซ่ือสัตย์ สุจริต จริงใจต่อกัน 
พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว พระราชทานพระราชดํารัส เรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต 

จริงใจตํอกันอยํางตํอเนื่องตลอดมา เพราะเห็นวํา  หากคนไทยทุกคนได๎รํวมมือกันชํวยชาติ พัฒนา
ชาติด๎วยความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจตํอกันแล๎ว ประเทศไทยจะเจริญก๎าวหน๎าอยํางมาก ดังพระราช
ดํารัสดังนี้ 

“...คนที่ไมํมีความสุจริต คนที่ไมํมีความมั่นคงชอบแตํมักงํายไมํมีวันจะสร๎างสรรค์
ประโยชน์สํวนรวมที่สําคัญอันใดได๎ ผู๎ที่มีความสุจริตและความมุํงมั่นเทํานั้น จึงจะทํางานสําคัญยิ่งใหญํ
ที่เป็นคุณเป็นประโยชน์แท๎จริงได๎สําเร็จ...” พระราชดํารัส เมื่อวันที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๒๒ 

     “...ผู๎ที่มีความสุจริตและบริสุทธิ์ใจ แม๎จะมีความรู๎น๎อยก็ยํอมทําประโยชน์ให๎แกํสํวนรวม
ได๎มากกวําผู๎มีความรู๎มากแตํไมํมีความสุจริตไมํมีความบริสุทธิ์ใจ ...” พระราชดํารัส เมื่อวันที่ ๑๘ 
มีนาคม ๒๕๓๓ 

     “...ผู๎วํา CEO ต๎องเป็นคนที่สุจริต ทุจริตไมํได๎ ถ๎าทุจริตแม๎แตํนิดเดียวก็ขอแชํงให๎มีอัน
เป็นไป...” 

     “...ข๎าราชการหรือประชาชนมีการทุจริต ถ๎ามีทุจริตแล๎ว บ๎านเมืองพัง ที่เมืองไทยพังมา
เพราะมีทุจริต...” พระราชดํารัส เมื่อวันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๔๖ 

๒๑. ท างานอย่างมีความสุข 
พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวทรงพระเกษมสําราญและทรงมีความสุขทุกคราที่จะ

ชํวยเหลือประชาชน ซึ่งเคยมีพระราชดํารัสครั้งหนึ่งความวํา 
       “...ทํางานกับฉัน ฉันไมํมีอะไรจะให ๎นอกจากการมีความสุขรํวมกัน ในการทําประโยชน์

ให๎กับผู๎อื่น...” 
      
 



 
 

๒๘ 
 

 

๒๒. ความเพียร : พระมหาชนก 
     จากพระราชนิพนธ์“พระมหาชนก” เป็นพระราชนิพนธ์ที่พระองค์ทรงใช๎เวลาคํอนข๎าง

นานในการคิดประดิษฐ์ ทําให๎เข๎าใจงํายและปรับเปลี่ยนให๎เข๎ากับสภาพสังคมปัจจุบัน อีกทั้ง
ภาพประกอบและคติธรรมตํางๆ ได๎สํงเสริมให๎หนังสือเลํมนี้ มีความศักดิ์สิทธิ์ที่หากคนไทยน๎อมรับมา
ศึกษาวิเคราะห์ และปฏิบัติตามรอยพระมหาชนกกษัตริย์ผู๎เพียรพยายามแม๎จะไมํเห็นฝั่ง ก็ยังวํายน้ํา
ตํอไป เพราะถ๎าไมํเพียรวํายก็จะตกเป็นอาหาร ปู ปลา และไมํได๎พบกับเทวดาที่มาชํวยเหลือมิให๎จมน้ํา
ไปเชํนเดียวกับพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว ที่ทรงริเริ่มทําโครงการตํางๆ ในระยะแรก ที่ไมํมีความ
พร๎อมในการทํางานมากนัก และทรงใช๎พระราชทรัพย์สํวนพระองค์ทั้งสิ้น แตํพระองค์ก็มิได๎ท๎อพระ
ราชหฤทัย มุํงม่ันพัฒนาบ๎านเมืองให๎บังเกิดความรํมเย็นเป็นสุข 

๒๓. รู้ รัก สามัคคี 
พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว มีพระราชดํารัสในเรื่อง “รู๎ รัก สามัคคี” มาอยํางตํอเนื่องซึ่งเป็นคําสาม

คํา ที่มีคําและมีความหมายลึกซึ้ง พร๎อมทั้งสามารถปรับใช๎ได๎กับทุกยุคทุกสมัย 
รู้ : การที่เราจะลงมือทําสิ่งใดนั้น จะต๎องรู๎เสียกํอน รู๎ถึงปัจจัยทั้งหมด รู๎ถึงปัญหาและรู๎

ถึงวิธีการแก๎ปัญหา 
รัก : คือความรัก เมื่อเรารู๎ครบถ๎วนกระบวนความแล๎ว จะต๎องมีความรักการพิจารณาที่

จะเข๎าไปลงมือปฏิบัติแก๎ไขปัญหานั้นๆ 
สามัคคี : การที่จะลงมือปฏิบัตินั้น ควรคํานึงเสมอวํา เราจะทํางานคนเดียวไมํได๎ ต๎อง

ทํางานรํวมมือรํวมใจเป็นองค์กรเป็นหมูํคณะ จึงจะมีพลังเข๎าไปแก๎ปัญหาให๎ลุลํวงไปได๎ด๎วยดี๑๕ 
โดยสรุป เศรษฐกิจพอเพียง คือ การใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํให๎เกิดประโยชน์มากที่สุด และ

การใช๎ทรัพยากรแบบให๎รู๎จักคุณคํามากที่สุด รู๎จักประมาณในการดํารงชีวิต ไมํดิ้นรนจนทําให๎เกิด
ความเดือดร๎อนแกํตนเอง ต๎องรู๎จักตนเอง คือ รู๎จักกําลังตนเอง รู๎จักฐานะตนเอง จะได๎ไมํทําสิ่งที่ ตน
นั้นทําไมํได๎เพ่ือความอยูํดีมีสุขนั่นเอง เศรษฐกิจพอเพียงนี้ สอนให๎คนใช๎ชีวิตแบบรู๎จักคุณคําของตนเอง 
และอาศัยทรัพยากรเทําท่ีมีอยูํเพ่ือการดํารงชีวิตประจําวันให๎อยูํดีมีสุข 
 

 
 
 

                                                           
๑๕

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ, ๒๔ พระมหากษัตริย์นักพัฒนา 

เพ่ือประโยชน์สุขสู่ปวงประชา, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ ศูนย์การพิมพ์เพชรรุํง, ๒๕๕๔), หน๎า 
๑๒-๒๔. 



 
 

๒๙ 
 

 

๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 
   การพัฒนาชุมชนเป็นกระบวนการที่มุํงจะชักจูงและสํงเสริมประชาชนให๎มีความรู๎สึก
กระตือรือร๎นสนใจที่จะเข๎ารํวมดําเนินการปรับปรุงการทํามาหากินและสร๎างความเจริญให๎กับท๎องถิ่น
การทํางานพัฒนาชุมชนนั้นไมํใชํงานที่จะกระทําได๎อยํางผิวเผินเพียงแคํข๎ามเดือนข๎ามปีแตํควร
ดําเนินการอยํางตํอเนื่องไมํสิ้นสุด 

 จากที่ผู๎วิจัยได๎ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกับตําราทางวิชาการของนักวิชาการ
หลากหลายทํานจึงได๎ประมวลแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน มีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
 ยุวัฒน์ วุฒิเมธี กลําววํา "การพัฒนาชุมชนหมายถึงการวางแผนเพ่ือสร๎างสรรค์ความ
เจริญให๎เกิดขึ้นแกํกลุํมประชาชนทั้งในด๎านเศรษฐกิจสังคมการศึกษาวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีการอนามัยและการเมืองการปกครอง" โดยเฉพาะมองความสําคัญของ "อนามัย" ซึ่งจะมอง
ไปที ่"คุณภาพชีวิต" ของผู๎คนในชุมชนนั้นๆ๑๖ 

พัฒน์ บุณยรัตนพันธุ์ กลําววํา "การพัฒนาชุมชนเป็นกระบวนการอยํางหนึ่งที่รัฐบาล
นํามาใช๎เพ่ือเป็นการกระตุ๎นเตือนยั่วยุและสํงเสริมให๎ประชาชนในชนบทเกิดความคิดสร๎างสรรค์และ
เสริมสร๎างท๎องถิ่นให๎ก๎าวหน๎าทั้งในด๎านเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมและการดูแลตนเองตามระบบ
ประชาธิปไตย" การพัฒนาชุมชนจึงเป็นงานที่ลงไปทํากับคนสร๎างอุดมการณ์สร๎างคํานิยมทัศนคติของ
คนให๎ตระหนักถึง "การพัฒนาตนเอง" ด๎วยวิธีการกระตุ๎นเตือนยั่วยุให๎ประชาชนลุกขึ้นมาแก๎ไขปัญหา
ด๎วยตัวของประชาชน๑๗ 
  สัญญา สัญญาวิวัฒน์ กลําววํา "การพัฒนาชุมชนเป็นขบวนการที่มุํงสํงเสริมความ
เป็นอยูํของประชาชนให๎ดีขึ้นโดยความรํวมมืออยํางจริงจังของประชาชนและควรเป็นความคิดริเริ่ ม
ของประชาชนเองด๎วยแตํถ๎าหากประชาชนไมํรู๎จักคิดริเริ่มก็ให๎ใช๎เทคนิคกระตุ๎นเตือนให๎เกิดความคิด
ริเริ่มทั้งนี้เพ่ือให๎กระบวนการนี้ได๎รับการตอบสนองจากประชาชนด๎วยความกระตือรือร๎นอยํางจริงจัง " 
การทํางานพัฒนาชุมชนต๎องรํวมมือกับประชาชนอยํางจริงจังโดยดึงประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในงาน
พัฒนาให๎มากที่สุดโดยเฉพาะในขั้นตอนของการรํวมคิดรํวมทํานั้นถือวําสําคัญมากเพราะจะชํวยให๎
ประชาชนเกิดความรู๎สึกวํางานพัฒนานั้นเป็นงานของเขาซึ่งเขาจะเกิดสํานึกที่จะสานตํอโครงการให๎
ยั่งยืนสืบไป๑๘ 

                                                           
๑๖ ยุวัฒน์ วุฒิเมธี, การพัฒนาชุมชน: เอกสารประกอบการบรรยายวิชาการพัฒนาชุมชน,(กรุงเทพมหานคร: คณะ

สังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๒๕), หน๎า ๖๐. 
๑๗ พัฒน์ บุญรัตพันธ์ุ, การสร๎างพลังชุมชนโดยขบวนการพัฒนาชุมชน, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา

พานิช, ๒๕๑๗), หน๎า ๑. 
๑๘ สัญญา สัญญาวิวัฒน์, การพัฒนาชุมชน, พิมพ์ครั้งที่๓, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๒๕), หน๎า ๑. 



 
 

๓๐ 
 

 

  สานิตย์ บุญชู กลําววํา การพัฒนาชุมชนเป็นขบวนการ (Movement) ที่มุํงสํงเสริม
ความเป็นอยูํของประชาชนให๎ดีขึ้นโดยความรํวมมืออยํางจริงจังของประชาชนและควรจะเป็นความคิด
ริเริ่มของประชาชนด๎วยกันเองแตํถ๎าประชาชนไมํรู๎จักริเริ่มก็ให๎ใช๎  "เทคนิคกระตุ๎นเตือน" ให๎เกิด
ความคิดริเริ่มข้ึนจนดูเหมือนวํา"ความรํวมมือของประชาชนตํองานพัฒนาชุมชน" เป็นสิ่งที่แยกจากกัน
ไมํได๎เด็ดขาดและต๎องอาศัย "การกระตุ๎นเตือน" เป็นระยะๆขาดไมํได๎เชํนกันเพ่ือให๎ประชาชนเกิดการ
พัฒนาอยูํตลอดเวลา๑๙ 

สุวิทย์ ยิ่งวรพันธุ์ กลําววํา "การพัฒนาชุมชนหมายถึงกระบวนการอยํางหนึ่งที่รัฐบาล
นํามาใช๎เพ่ือเป็นการกระตุ๎นเตือนยั่วยุและสํงเสริมประชาชนในชนบทให๎เกิดความคิดริเริ่มขึ้นและเข๎า
รํวมมือในการดําเนินงานปรับปรุงความเป็นอยูํของตนเองและเสริมสร๎างท๎องถิ่นให๎เจริญก๎าวหน๎าทั้ง
ในทางเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมและการปกครองตามระบบประชาธิปไตย”๒๐ 

ไพรัตน์ เดชะรินทร์ กลําววํา การพัฒนาชุมชนเป็นกระบวนการที่จะต๎องทําตํอเนื่องกัน
อยํางมีระบบเพื่อกํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงจากระดับหนึ่งไปสูํอีกระดับหนึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้จําต๎อง
ใช๎เวลาและจําต๎องอาศัยกรรมวิธีการเปลี่ยนแปลงที่ถูกวิธีกระทําอยํางรีบร๎อนเพ่ือให๎การพัฒนาลงไป
ถึงประชาชนอยํางแท๎จริงและเพ่ือให๎ "ทิศทางการพัฒนา"เป็นไปโดยถูกต๎องตามหลักวิชาโดยการ 

พัฒนาที่มีเปูาหมายหลักอยูํที่ "การพัฒนาคน" ซึ่งเป็นเรื่องที่ยากยิ่งกวําการพัฒนา
ทั่วๆไปหลายเทํานัก๒๑ 

ไพฑูรย์ เครือแก้ว กลําววํา การพัฒนาชุมชนเป็นขบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่
จะทําให๎ชีวิตทุกๆด๎านของประชาชนได๎มีการเปลี่ยนแปลงเจริญก๎าวหน๎าขึ้นพร๎อมๆกันเน๎นวําการ
พัฒนาชุมชนนั้นควรเป็นไปเพ่ือ "คุณภาพชีวิต" ในทุกๆด๎านอยูํในเกณฑ์ที่ดีและต๎องเป็นขบวนการ
พัฒนาที่ตํอเนื่องยาวนาน๒๒ 
 พัฒน์ สุจ านง กลําววํา การพัฒนาชุมชนคือการเปลี่ยนแปลงชุมชนให๎ดีขึ้นหรือให๎เจริญ
ขึ้นทุกด๎านนั่นคือจะต๎องพัฒนาคนกลุํมชนสิ่งแวดล๎อมทางวัตถุหรือสาธารณสมบัติและพัฒนาด๎าน
เศรษฐกิจและสังคมเพ่ือให๎บรรลุผลแกํเศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งการเมืองของชาติโดยรวม 

                                                           
๑๙ สานิตย์ บุญชู,การพัฒนาชุมชน, พิมพ์ครั้งที๓่, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๕),หน๎า ๗. 
๒๐ สุวิทย์ ยิ่งวรพันธ์,การพัฒนาชุมชน, พิมพ์ครั้งที่๓, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๕), 

หน๎า ๖๓. 
๒๑ ไพรัตน์ เดชะรินทร์, การบริหารงานพัฒนาชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช,๒๕๒๔), 

หน๎า ๑๓. 
 ๒๒ ไพฑูรย์ เครือแก๎ว, ลักษณะสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บพิธ, ๒๕๑๘), หน๎า ๑๘๙. 



 
 

๓๑ 
 

 

การพัฒนาชุมชนเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมให๎ดีขึ้นด๎วยความ
รํวมมือกันระหวํางรัฐและประชาชนโดยวิธีการปรึกษาหารือกัน "การมีสํวนรํวมของประชาชน" โดย
มองวําการพัฒนาชุมชนนั้นควรเกิดจาก"การมีสํวนรํวมของประชาชน" เป็นประเด็นสําคัญ๒๓ 
 วิทยากร เชียงกูล ให๎ความหมายวําการพัฒนาชุมชนที่แท๎จริงหมายถึงการทําให๎ชีวิต
ความเป็นอยูํของประชาชนมีความสุขความสะดวกสบายความอยูํดีกินดีความเจริญทางศิลปวัฒนธรรม
และจิตใจความสงบสันติการพัฒนาชุมชนนั้นจุดเน๎นควรอยูํที่การพัฒนาคุณธรรมของชีวิตเพ่ือที่จะ
แสดงให๎เห็นวําการพัฒนาไมํได๎ขึ้นอยูํกับการเพ่ิมปริมาณสินค๎าหรือการเพ่ิมรายได๎หากอยูํที่การเพ่ิม
ความพอใจ ความสุขของประชาชนมากกวํา๒๔ 

ชอบ เข็มกลัดกลําววําการพัฒนาชุมชนเป็นการพัฒนาความรู๎ความสามารถความรู๎สึก
นึกคิดทัศนคติบุคลิกภาพนิสัยใจคอความชํานิชํานาญรสนิยมและการพัฒนาสิ่งแวดล๎อมไปพร๎อมๆกัน
การพัฒนาชุมชนจะต๎องลงไปถึงตัวคนความรู๎สึกนึกคิดทัศนคติของผู๎คนหรือ"ผู๎รับการพัฒนาด๎วยซึ่งถือ
วําเป็นสํวนสําคัญที่สุดของการพัฒนาชุมชนเพราะถ๎าหากการพัฒนาคนด๎วยเรื่องเหลํานี้ไมํเกิดการ
พัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนยํอมเกิดขึ้นไมํได๎ปัญหามีอยูํวําความคิดเชํนนี้จะเกิดขึ้นจริงและกว๎างขวางได๎มาก
น๎อยเพียงใดเพราะตัวอยํางการพัฒนาในแนวทางนี้มีให๎เห็นมาแล๎วมากมายในสังคมไทยแตํก็มี
ระยะเวลาชํวงสั้นๆเทํานั้นที่ประชาชนให๎ความสนใจจากนั้นก็ปลํอยให๎เงียบหายไปในที่สุด๒๕ 
 ณรงค์ ศรีสวัสดิ์ กลําววําการพัฒนาชุมชนเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง 
"หมูํบ๎าน" ด๎วยการกระทํารํวมกันระหวํางประชาชนและหนํวยงานของรัฐหรือเอกชนเพ่ือให๎หมูํบ๎าน
เป็นหนํวยสร๎างความเจริญก๎าวหน๎าทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติไดอยํางมั่นคงด๎วยการใช๎
ทรัพยากรสํวนใหญํในท๎องถิ่นและถ๎าหากวําชุมชนขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดทีจําเป็นแกํการเปลี่ยนแปลงฝุายรัฐ
หรือองค์กรพัฒนาเอกชนจะชํวยจัดหาสิ่งจําเป็นที่ขาดแคลนนั้นได๎๒๖ 
 สัญญา สัญญาวิวัฒน์ กลําวถึงเปูาหมายของการพัฒนาชุมชนวํางานพัฒนาชุมชนมี
เปูาหมายพัฒนาทั้งคนและสิ่งแวดล๎อมไปพร๎อมกันแม๎จะเป็นคํากลําวสั้นๆแตํมีความชัดเจนถึง

                                                           

 ๒๓ พัฒน์ สุจํานงค์ , การพัฒนาชนบทแบบผสมผสานส าหรับประเทศไทย,(กรุงเทพมหานคร : ไทย
วัฒนา), หน๎า ๑๐. 
 ๒๔ วิทยา เชียงกูล, การพัฒนาชนบทแบบผสมผสานส าหรับประเทศไทย,(กรุงเทพมหานคร : ไทย
วัฒนาพานิช, ๒๕๒๕), หน๎า ๑๗-๑๘. 
 ๒๕ ชอบ เข็มกลัด, “การพัฒนาชุมชน”, วารสารสังคมศาสตร์, วิทยาลัยครูเพชรบุรี,(๑ตุลาคม๒๕๔๔). 
หน๎า ๔. 
 ๒๖ ณรงค์ ศรสีวัสดิ,์ สังคมวิทยาชนบท, (กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลยัเกษตร
ศาสตร, ๒๕๒๗), หน๎า ๑๔๘. 



 
 

๓๒ 
 

 

เปูาหมายของการพัฒนาวําต๎องลงสูํการพัฒนาคนเป็นหลักเพราะคนเป็นปัจจัยสําคัญที่จะขับเคลื่อน
แผนและโครงการให๎ดําเนินไปสูํความสําเร็จได๎๒๗ 
 สุเทพ เชาวลิต กลําววํา “กรมการพัฒนาชุมชนมีเปูาหมายในการพัฒนาชุมชนอยูํ๕
ประการคือ 
  ๑. เรํงการเพ่ิมผลผลิตเพ่ิมรายได๎และลดรายจํายของชุมชน 
  ๒. ปรับปรุงสํงเสริมสิ่งแวดล๎อมให๎ดีขึ้น 
  ๓. ปรับปรุงสํงเสริมอนามัยและสุขาภิบาล 
  ๔. สํงเสริมการศึกษาและวัฒนธรรมตลอดทั้งให๎เรียนรู๎ในสิ่งที่จําเป็น 
  ๕. พัฒนาประชาชนให๎ใช๎เวลาวํางให๎เกิดประโยชน์ตํอตนเองและชุมชนจาก
เปูาหมายของการพัฒนาชุมชนให๎ได๎ผลอยํางมีประสิทธิภาพสมบูรณ์นั้นต๎องพัฒนาทั้งคนและ
สิ่งแวดล๎อมไปพร๎อมๆกัน๒๘ 
 จีรพรรณ กาญจนจิตรา กลําววํา ในการพัฒนาชุมชนมีองค์ประกอบหลากหลายซึ่งแตํ
ละองค์ประกอบล๎วนมีความสําคัญในที่นี้จะกลําวไว๎ ๑๐ ประการคือ 
 ๑. การพัฒนาชุมชนคือการพยายามที่จะยกมาตรฐานการครองชีพของประชาชนภายใน
ชุมชนให๎ดีขึ้นหรืออาจจะกลําวได๎วําการพัฒนาชุมชนมีจุดมุํงหมายที่จะทําให๎คนหรือชุมชนนั้นมีความ
เจริญขึ้นทั้งทางด๎านเศรษฐกิจสังคมและการเมืองทั้งนี้หมายถึงการทําให๎คนในชุมชนนั้นมีความกินดีอยูํ
ดีขึ้นกวําเดิมท้ังนี้ต๎องอาศัยความรํวมมือจากราษฎรเองโดยราษฎรจะต๎องชํวยด๎วยตนเองในการพัฒนา
ด๎วยการเข๎ามาคิดพิจารณาตัดสินใจและดําเนินการด๎วยตนเองบนพื้นฐานของความสมัครใจทั้งนี้เพราะ
การพัฒนาชุมชนมีจุดมุํงหมายอยูํที่ตัวประชาชนซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สําคัญของการพัฒนาทุกสาย
ต๎องการให๎ประชาชนมีทักษะมีความรับผิดชอบที่จะชํวยเหลือตนเอง 
 ๒. การพัฒนาชุมชนมีจุดมุํงหมายที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล๎อมหรือเป็นลักษณะทาง
กายภาพตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชนการประพฤติปฏิบัติแบบเกําๆของชุมชนนั้น
อยํางใดอยํางหนึ่งหรือทั้งสองอยํางด๎วยกันด๎วยวิธีการให๎การศึกษาแกํประชาชนโดยเน๎นการ
เปลี่ยนแปลงทัศนะคติและแนวความคิดให๎ถูกต๎อง 
 ๓. การดําเนินงานจะต๎องสนองตอบตํอความต๎องการของประชาชนทั้งนี้หมายถึงวํา
กิจกรรมใดๆที่จะนําไปสํงเสริมให๎ประชาชนรับปฏิบัติจะต๎องเป็นกิจกรรมที่ประชาชนมีความต๎องการ
อยูํแล๎วหรือเป็นกิจกรรมที่จําเป็นตํอการดํารงชีพของประชาชนและสามารถทําให๎ประชาชนรู๎สึก
ต๎องการได ๎

                                                           

 ๒๗ สัญญา สัญญาวิวัฒน์, การพัฒนาชุมชน, หน๎า ๑. 
๒๘ สุเทพ เชาวลิต, หลักการพัฒนาชุมชน, หน๎า ๓๘. 



 
 

๓๓ 
 

 

 ๔. การพัฒนาชุมชนจะต๎องใช๎หลักการยั่วยุเรํงเร๎าสํงเสริมให๎ประชาชนเกิดความคิดริเริ่ม
และรู๎จักวิธีชํวยตนเองโดยพลังกลุํมคนตลอดจนการดําเนินการไปตามโครงการพัฒนานั้น 
 ๕. ผู๎นําการเปลี่ยนแปลงจะต๎องทําหน๎าที่เป็นผู๎กระตุ๎นเตือนยั่วยุและสํงเสริมให๎
ประชาชนในชนบทเกิดความคิดริเริ่มขึ้น 
 ๖. แผนงานพัฒนาที่อาศัยความรํวมมือระหวํางประชาชนกับประชาชนและประชาชน
กับหนํวยงานของรัฐบาลและองค์การอาสาสมัครเอกชน 
 ๗. รัฐบาลหรือแหลํงให๎ความชํวยเหลือจากภายนอกจะให๎ความชํวยเหลือเฉพาะสิ่งใดสิ่ง
ที่เกิดความสามารถที่ชุมชนหรือราษฎรจะจัดหามาได๎เองเชํนความรู๎ทางวิชาการวัสดุและเงินเทําที่
จําเป็น 
 ๘. จะต๎องมีการรวบรวมผู๎เชี่ยวชาญสาขาตํางๆเข๎าด๎วยกันมิใชํดําเนินการแตํเพียง
หนํวยงานหนึ่งหนํวยงานใดเพราะปัญหาของชุมชนอยูํนอกเหนือความสามารถของหนํวยงานหนึ่ง
หนํวยงานใดโดยเฉพาะและการที่จะพัฒนาชุมชนให๎ได๎ผลจะต๎องเป็นการพัฒนาโดยมุํงประชาชนเป็น
หลักดังนั้นจึงใช๎หลักการที่เรียกวําการพัฒนาแบบเบ็ดเสร็จคือมํุงที่จะพัฒนาทุกๆด๎านไมํใชํเพียงด๎านใด
ด๎านหนึ่งด๎านเดียว 
 ๙. ขบวนการพัฒนาชุมชนจะต๎องพิจารณาถึงสังคมประเพณีวัฒนธรรมของท๎องถิ่นเป็น
หลัก 
 ๑๐. วิธีการพัฒนาชุมชนโดยอาศัยหลักการและแนวทางระบอบประชาธิปไตยเป็น
พ้ืนฐานในการดําเนินการ๒๙  
 การพัฒนาคนหมายถึงการกระทําใดๆที่ทําให๎คนเป็นคนเฉลียวฉลาดขึ้นหรือทําให๎คน
เป็นคนที่มีคุณภาพรวมทั้งพัฒนาความรู๎สึกนึกคิดกิริยามารยาทบุคลิกลักษณะนิสัยใจคอความชํานิ
ชํานาญรสนิยมคํานิยมของคน 
 การพัฒนาสิ่งแวดล๎อมสิ่งแวดล๎อมที่ต๎องการพัฒนาคือวัตถุหรือสิ่งแวดล๎อมคนให๎เจริญ
ขึ้นเป็นการสร๎างสรรค์สิ่งตํางๆอันจําเป็นแกํมนุษย์การครองชีพการอยูํ รอดและการมีชีวิตอยูํอยําง
สะดวกสบายและมีความผาสุกเพ่ิมขึ้นในการพัฒนาชุมชนแม๎วําจะให๎ความสําคัญตํอการพัฒนาคน
มากกวําสิ่งอ่ืนใดแตํก็ต๎องยอมรับวําวัตถุสิ่งแวดล๎อมคนก็มีความจําเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องพัฒนาให๎ทัน
กับการพัฒนาคน ฉะนั้นงานพัฒนาชุมชนจึงมีเปูาหมายที่จะต๎องพัฒนาทั้งสองด๎านควบคูํกันไปเพ่ือ
ความเจริญก๎าวหน๎าของชุมชนตามวัตถุประสงค์ที่วางไว๎เปูาหมายของการพัฒนาชุมชนให๎ได๎ผลอยํางมี
ประสิทธิภาพสมบูรณ์นั้นจึงต๎องพัฒนาทั้งคนและสิ่งแวดล๎อมควบคูํกันไปพร๎อมๆกัน 
 โดยสรุป การพัฒนาชุมชน หมายถึง การทําให๎ชุมชนนั้นมีสภาพที่ขึ้นกวําเดิม ประชาชน
ในชุมชน ได๎รับการพัฒนาความเป็นอยูํที่ดีกวําเดิม เชํน จากที่การเป็นอยูํที่ลําบาก ชุมชนด๎อยพัฒนา 

                                                           
๒๙ จีรพรรณ กาญจนจิตรา, การพัฒนาชุมชน, หน๎า ๒๐-๒๒. 



 
 

๓๔ 
 

 

ทําให๎การเป็นอยูํในชุมชนให๎ดีขึ้น ทําให๎การพัฒนาในหมูํชุมชนเจริญขึ้น การที่จะทําให๎ชุมชนให๎เจริญ 
และพัฒนาได๎จะต๎องมีลักษณะเชํนนี้ คือ ทําให๎เศรษฐกิจในหมูํบ๎าน มีการแลกเปลี่ยน มีการซื้อขาย
สินค๎าในชุมชนระหวํางกัน เพ่ือให๎เกิดรายได๎ในชุมชน และพัฒนาให๎คนในชุมชนมีสุขภาพพลานามัยดี 
แข็งแรง การที่จะทําเชํนนี้ได๎ก็ต๎องมีผู๎นําหมูํบ๎านมีความสามัคคีกัน และขอความชํวยเหลือจากรัฐเพ่ือ
สนับสนุนให๎ชุมชนได๎รับการพัฒนาตํอไป 
 
๒.๓ แนวคิดที่เกี่ยวกับการให้บริการ 

 ปัจจุบันองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนที่มุํงการให๎บริการเป็นสินค๎าหลักนั้น ตํางมุํงเน๎น
สร๎างภาพพจน์และคุณภาพของการบริการเพื่อตอบสนองตํอความต๎องการของผู๎รับบริการ ดังนั้น การ
ให๎บริการที่ดีและมีคุณภาพ จึงจาเป็นต๎องประยุกต์ใช๎แนวคิดทางจิตวิทยาในการให๎บริการคือ แนวคิด
จิตวิทยาและจิตวิทยาเชิงพุทธ ผสมผสานเข๎าด๎วยกันในลักษณะเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในอันที่จะ
เสริมสร๎างกลยุทธ์การให๎การบริการและการพัฒนาทักษะการให๎การบริการที่เน๎นคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะสามารถบรรลุเปูาหมายของการสร๎างความพึงพอใจสูงสุดเกินคาดแกํ
ผู๎รับบริการและชํวยให๎องค์การประสบความสําเร็จตามเปูาหมาย 

การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ เพ่ือชํวยเหลือในการ
ดําเนินงานที่เป็นประโยชน์ตํอผู๎อ่ืน ซึ่งเป็นการปฏิบัติด๎วยความตั้งใจ สนใจดูแลเอาใจใสํอยํางมีไมตรี
จิต สํงผลให๎เกิดความพึงพอใจ โดยได๎มีผู๎ให๎ความหมายไว๎หลากหลายดังเชํนให๎ความหมายของการ
บริการไว๎วํา หมายถึง การปฏิบัติรับใช๎ การให๎ความสะดวกตํางๆ เชํน ให๎บริการ ใช๎บริการ การบริการ 
คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดําเนินอยํางใดอยํางหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพ่ือตอบสนอง
ความต๎องการของบุคคลอื่นให๎ได๎รับความสุขและความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของ
การกระทานั้น โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง ไมํสามารถจับต๎องได๎ไมํสามารถครอบครองเป็นเจ๎าของ
ในรูปธรรมและไมํจําเป็นต๎องรวมอยูํกันสินค๎าหรือผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ทั้งยังเกิดจากความเอ้ืออาทร มีน๎า
ใจไมตรี เปี่ยมด๎วยความปรารถนาดีชํวยเหลือเกื้อกูลให๎ความสะดวกรวดเร็ว ให๎ความเป็นธรรมและ
ความเสมอต๎นเสมอปลาย 

๒.๓.๑ ความหมายของการบริการ 
การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ เพ่ือชํวยเหลือในการ

ดําเนินงานที่เป็นประโยชน์ตํอผู๎อ่ืน ซ่ึงเป็นการปฏิบัติด๎วยความตั้งใจ สนใจดูแลเอาใจใสํอยํางมีไมตรี
จิต สํงผลให๎เกิดความพึงพอใจ โดยได๎มีผู๎ให๎ความหมายไว๎หลากหลายดังนี้ 

สมิต สัชฌุกร ได๎ให๎แนวคิดเกี่ยวกับการบริการไว๎วํา การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่
กระทําหรือติดตํอเกี่ยวข๎องกับผู๎ใช๎บริการ ให๎เขาได๎ใช๎ประโยชน์ทางใดทางหนึ่งด๎วยความพยายามใด ๆ 



 
 

๓๕ 
 

 

ก็ตามและด๎วยวิธีที่หลากหลาย ให๎คนตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องได๎รับความชํวยเหลือซึ่งแยกพิจารณาลักษณะ
ของการบริการได๎ดังตํอไปนี้๓๐ 
  ๑) เป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกตํอผู๎อ่ืน ซึ่งจะเห็นได๎จากการกระทํา โดย
แสดงออกในลักษณะของสีหน๎า แววตา กริยาทําทาง คําพูดและน้ําเสียง โดยพฤติกรรม ที่ปรากฏให๎
เห็นจะเกิดผลได๎ทันที และแปรผลได๎รวดเร็ว 
 ๒) เป็นการกระทาที่สะท๎อนถึงความรู๎สึกนึกคิดและจิตใจ การบริการจะขึ้นอยูํกับ
ความคิดของผู๎ให๎บริการที่จะแสดงออกถึง อารมณ ์ความรู๎สึก ความเชื่อ และคํานิยม 
 ๓) เป็นสิ่งที่บุคคลได๎กระทําขึ้นเชื่อมโยงถึงผลประโยชน์ของผู๎รับบริการ 

สมชาติ กิจยรรยง ได๎ให๎ความหมายของการบริการในความหมายโดยรวมวําหมายถึง 
การชํวยเหลือสงเคราะห์อนุเคราะห์ผู๎อ่ืน หรือให๎ความสะดวกสบายแกํผู๎อ่ืน เป็นกิจกรรมที่ทําเพ่ือให๎
ผู๎อื่นตามหน๎าที่การงานของผู๎ให๎บริการนั้น ๆ๓๑ 

ศุภนิตย์ โชครัตนชัย ได๎ให๎คําจํากัดความของการบริการไว๎วํา “การบริการเป็น
กระบวนการของการปฏิบัติตนเพ่ือผู๎อ่ืนในอันที่จะทาให๎ผู๎อ่ืนได๎รับความสุข ความสะดวก หรือความ
สบาย” นอกจากนี้ การบริการยังเป็นการกระทําที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด๎วยความปรารถนาดี 
ชํวยเหลือเกื้อกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ เอ้ืออาทรมีน้ําใจไมตรีให๎ความสะดวกรวดเร็ว ให๎ความเป็นธรรมและ
ความเสมอภาค ซึ่งการให๎บริการจะมีทั้งผู๎สํงและผู๎รับกลําวคือ ถ๎าเป็นการบริการที่ดีเมื่อผู๎ให๎บริการไป
แล๎ว ผู๎รับบริการจะเกิดความประทับใจเกิดทัศนคติที่ดี๓๒ 

จอห์น ดี มิลเลทท์ (John D.Millett) ได๎ชี้ให๎เห็นวําการให๎บริการที่กํอให๎เกิดความพึง
พอใจนั้น ต๎องประกอบด๎วยลักษณะที่สําคัญ ๕ ประการ คือ 

๑. การให๎บริการอยํางเทําเทียมกัน (Equitable Service) โดยยึดหลักวํา ทุกคนเกิดมา
ล๎วนเทําเทียมกัน การให๎บริการนั้นจะต๎องไมํมีการแบํงแยกเชื้อชาติ ศาสนา เศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง ซึ่งเป็นการให๎บริการที่เทําเทียมกันแกํสมาชิกในสังคม  

๒. การให๎บริการอยํางรวดเร็ว ทันตํอเวลา (Timele Service) คือ การให๎บริการ ตาม
ลักษณะความจาเป็นรีบดํวน ผลงานจะดีเลิศเพียงใด หากไมํตรงตํอเวลาหรือทันตํอเหตุการณ์ 
ถือได๎วําผลงานั้นไมํมีประสิทธิภาพ  

๓. การให๎บริการอยํางเพียงพอ (Ample Service) คือ การให๎บริการนั้นต๎องคํานึงถึง
จํานวนที่เหมาะสม เชํน บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ตําง ๆ จะต๎องมีไว๎ให๎บริการอยํางเพียงพอ 

                                                           
๓๐ สมิต สัชฌุกร, การต้อนรับและบริการที่เป็นเลิศ, (กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓), หน๎า ๑๓ – ๑๘.   
๓๑ สมชาติ กิจยรรยง, ยุทธวิธีครองใจลูกค้า, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๔๓), หน๎า ๑๑.   
๓๒ ศุภนิตย์ โชครัตนชัย, การบริหารการบริการสู่ความเป็นเลิศ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันข๎าราชการ

พลเรือน, ๒๕๓๖), หน๎า ๑๓.   



 
 

๓๖ 
 

 

๔. การให๎บริการอยํางตํอเนื่อง (Continuous Service) คือ ต๎องพร๎อมที่จะให๎บริการอยูํ
ตลอดเวลา มีการเตรียมตัวอยูํตลอดเวลา หรือมีการจัดอบรมเพ่ือซักซ๎อมความพร๎อม ความเข๎าใจอยูํ
เสมอ เชํน การปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ตํารวจ หรือพยาบาล เป็นต๎น 

๕. การให๎บริการอยํางก๎าวหน๎า (Progressive Service) คือ มีการพัฒนางานให๎มีความ
เจริญก๎าวหน๎า ทันสมัย ทั้งด๎านประมาณงานและคุณภาพ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการให๎บริการให๎
มีความเหมาะสม กระชับ การลดขั้นตอนที่ไมํสําคัญลง และการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข๎ามาใช๎๓๓ 

คอตเลอร์ (Kotler) ได๎ให๎คํานิยามไว๎วํา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการ
ใด ๆ ที่กลุํมบุคคลหนึ่งสามารถนําเสนอให๎อีกกลุํมบุคคลหนึ่งซึ่งไมํสามารถจับต๎องได๎ และไมํได๎สํงผล
ของความเป็นเจ๎าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระทําดังกลําวอาจจะรวมหรือไมํรวมอยูํกับสินค๎าที่มีตัวตนได๎ 

กรอนรอส (Groonroos) ได๎ให๎คํานิยามไว๎วํา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือ
กิจกรรมหลายอยํางที่มีลักษณะไมํอาจจับต๎องได๎ ซึ่งโดยทั่วไปไมํจําเป็นต๎องทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหวํางลูกค๎ากับพนักงานบริการและหรือลูกค๎ากับบริษัทผลิตสินค๎ากับระบบของการ
ให๎บริการที่ได๎จัดไว๎ เพ่ือชํวยผํอนคลายปัญหาของลูกค๎า 

พาราสุรามาน ไซแทมล์ และ เบอร์รี่ (Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and 
Berry, L.L.) ได๎ศึกษา “A Conceptual Model of Service Quality and Its Implications for 
Future Research” ซึ่งใช๎การวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Qualitative Study) โดยใช๎การ
สัมภาษณ์ผู๎บริโภคกลุํมเปูาหมายและการสัมภาษณ์ผู๎บริหารในเชิงลึกในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ
ของการบริการ จากการสัมภาษณ์ผู๎บริโภคกลุํมเปูาหมายได๎ค๎นพบวํา ไมํวําบริการนั้นจะเป็นบริการ
ประเภทใดก็ตาม ผู๎บริโภคจะมีเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพของบริการที่คล๎ายๆ กัน โดยสามารถแบํง
เกณฑ์การรับรู๎คุณภาพของบริการออกเป็น ๑๐ มิต ิ(SERVQUAL) ได๎แกํ๓๔ 

๑. ความเชื่อถือ (Reliability) ประกอบด๎วย  
๑.๑ ความสม่ําเสมอ (Consistency)  
๑.๒ ความพ่ึงพาได๎ (Dependability) 

๒. การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบด๎วย  
๒.๑ ความเต็มใจที่จะให๎บริการ  
๒.๒ ความพร๎อมที่จะให๎บริการและการอุทิศเวลา  
๒.๓ มีการติดตํออยํางตํอเนื่อง  

                                                           
๓๓ Millett, J.D., Management in the public service, (New York : McGraw – Hill Book 

Company, 1954), pp. 397-400.   
๓๔ Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L., A Conceptual Model of Service 

Quality and Its Implications for Future Research, Journal of Marketing, Vol.49,1985, pp. 79 –81.   



 
 

๓๗ 
 

 

๒.๔ ปฏิบัติตํอผู๎ใช๎บริการเป็นอยํางดีและมีมาตรฐาน 
๓. ความสามารถ (Competence) ประกอบด๎วย  

๓.๑ ความสามารถในการให๎บริการ  
๓.๒ ความสามารถในการสื่อสาร  
๓.๓ ความสามารถในการให๎ความรู๎วิชาการท่ีให๎บริการ 

๔. การเข๎าถึงบริการ (Accessibility) ประกอบด๎วย  
   ๔.๑ ผู๎ใช๎บริการเข๎าใช๎หรือรับบริการได๎สะดวก ระเบียบขั้นตอนไมํควร
มากมายจนซับซ๎อนเกินไป 

๔.๒ ผู๎ใช๎บริการใช๎เวลารอคอยน๎อย  
๔.๓ เวลาที่ให๎บริการเป็นเวลาที่สะดวกสาหรับผู๎ใช๎บริการ  
๔.๔ อยูํในสถานที่ท่ีผู๎ใช๎บริการติดตํอได๎สะดวก 

๕. อัธยาศัยไมตร ี(Courtesy) ประกอบด๎วย  
๕.๑ การแสดงความสุภาพตํอผู๎ใช๎บริการ  
๕.๒ ให๎การต๎อนรับที่เหมาะสม  
๕.๓ ผู๎ให๎บริการมีบุคลิกภาพที่ดี 

๖. การสื่อสาร (Communication) ประกอบด๎วย  
๖.๑ มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ  
๖.๒ มีการอธิบายขั้นตอนการให๎บริการ 

๗. ความซื่อสัตย์ คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงนําเชื่อถือ (Credibility) ซึ่ง
พิจารณาจากชื่อของบริษัท ชื่อเสียงของบริษัท ลักษณะสํวนบุคคลของพนักงานที่ติดตํอกับลูกค๎า 
เป็นต๎น 

๘. ความมั่นคง (Security) ประกอบด๎วย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชํน เครื่องมอื 
อุปกรณ ์

๙. ความเข๎าใจ (Understanding) ประกอบด๎วย  
๙.๑ การเรียนรู๎ผู๎ใช๎บริการ  
๙.๒ การให๎คําแนะนําและเอาใจใสํแกํผู๎ให๎บริการ  
๙.๓ การให๎ความสนใจแกํผู๎ใช๎บริการ 

๑๐. สิ่งที่สัมผัสได๎ (Tangibles) ประกอบด๎วย  
๑.๑ ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีให๎บริการ  
๑.๒ ความสะดวกสบายของสถานที่ให๎บริการ  
๑.๓ การแตํงกายของพนักงาน  



 
 

๓๘ 
 

 

๑.๔ สิ่งของที่แสดงถึงองค์กรที่ให๎บริการ 
แตํอยํางไรก็ดี การรับรู๎คุณภาพของบริการทั้ง ๑๐ มิตินั้น อาจจะมีบางสํวนที่ซ้ํากัน 

(Overlapping) หากจะจัดกลุํมให๎เหลือเพียงมิติที่ใช๎วัดคุณภาพของการบริการที่ไมํมีสํวนที่  ซ้ํากันนี้ก็
จะต๎องทาการวิจัยตํอไป 

เคทซ์ อิลิฮู และ เบรนด้า แดเนท (Katz Elihu and Brenda Danet) ได๎ศึกษาการ
บริการประชาชน เชํน หลักการที่สําคัญของการให๎บริการขององค์กรของรัฐ ประกอบด๎วยหลักการ ๓ 
ประการ คือ๓๕ 

๑. การติดตํอเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการที่ต๎องการให๎บทบาทของประชาชน
และเจ๎าหน๎าที่อยูํในวงจํากัด เพ่ือให๎การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และทําได๎งําย ทั้งนี้โดยดู
จากเจ๎าหน๎าที่ที่ให๎บริการวําให๎บริการประชาชนเฉพาะเรื่องที่ติดตํอหรือไมํ  ปฏิบัติหรือมีการสอบถาม
เรื่องอ่ืนหรือไมํเกี่ยวข๎องกับเรื่องที่ติดตํอหรือไมํ หากมีการให๎บริการ ที่ไมํเฉพาะเรื่องและสอบถาม
เรื่องท่ีไมํเก่ียวข๎อง นอกจากจะทําให๎ลําช๎าแล๎วยังทําให๎การควบคุมเจ๎าหน๎าที่เป็นไปได๎ยาก 

๒. การให๎บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผู๎ให๎บริการ
จะต๎องปฏิบัติตํอผู๎รับบริการอยํางเป็นทางการไมํยึดถือความสัมพันธ์สํวนตัวแตํยึดถือการให๎บริการแกํ
ผู๎รับบริการทุกคนอยํางเทําเทียมกันในทางปฏิบัติ 

๓. การวางตัวเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การให๎บริการแกํผู๎รับบริการ 
โดยจะต๎องไมํนําเอาเรื่องของอารมณ์ของเจ๎าหน๎าที่ที่ให๎บริการเข๎ามาเกี่ยวข๎อง 

มอร์ส (Morse) กลําววํา ความพึงพอใจหมายถึง ทุกสิ่งทุกอยํางที่สามารถลดความตึง
เครียดของบุคคลให๎น๎อยลงได๎ ถ๎าความตึงเครียดมีมากก็จะทําให๎เกิดความไมํพอใจ ซึ่งความตึงเครียดนี้
มีผลมาจากความต๎องการของมนุษย์ หากมนุษย์มีความต๎องการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกร๎อง แตํถ๎า
เมื่อใดความต๎องการได๎รับการตอบสนอง ก็จะทําให๎เกิดความพอใจ๓๖ 

เชลลี่ เมนาร์ด (Shelly, Maynard W.) ได๎ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพอใจ สรุปได๎
วํา ความพึงพอใจเป็นความรู๎สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู๎สึกในทางบวกและความรู๎สึกในทางลบ 
ความรู๎สึกในทางบวกเป็นความรู๎สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล๎วจะทาให๎เกิด ความสุข ความรู๎สึกนี้เป็นความรู๎สึก
ที่แตกตํางจากความรู๎สึกในทางบวกอ่ืนๆ กลําวคือ เป็นความรู๎สึกที่มีระบบย๎อนกลับและความรู๎สึกนี้
สามารถทําให๎เกิดความสุขหรือความรู๎สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได๎อีก ดังนั้น จึงเห็นได๎วําความสุขเป็น

                                                           
๓๕ Katz, E. and D. Brenda, Bureaucracy and the Public, (New York : Basic Books, 197), 

p.19.   
๓๖ กมลมาศ อุเทนสุต พันโทหญิง, “การพัฒนาระบบบริการแผนกผู๎ปุวยนอกเพื่อความ พึงพอใจของ

ผู๎รับบริการในโรงพยาบาลคํายกฤษณ์สีวะรา จังหวัดสกลนคร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๔๘).  



 
 

๓๙ 
 

 

ความรู๎สึกที่สลับซับซ๎อนและความรู๎สึกนี้จะมีผลตํอบุคคลมากกวําความรู๎สึกในทางบวกอ่ืนๆ 
ความรู๎สึกทางลบ ความรู๎สึกทางบวกและความรู๎สึกที่มีความสัมพันธ์กันอยํางสลับซับซ๎อนและระบบ
ความสัมพันธ์ของความรู๎สึกทั้งสามนี้เรียกวําระบบความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อ
ระบบความพึงพอใจมีความรู๎ทางบวกมากกวําความรู๎สึกลบ 

วรูม (Vroom) ได๎กลําววํา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช๎แทนกันได๎ 
เพราะท้ังสองคานี้หมายถึง ผลที่ได๎จากการที่บุคคลเข๎าไปมีสํวนรํวมในสิ่งนั้น ทัศนคติด๎านบวกจะแสดง
ให๎เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติด๎านลบจะแสดงให๎เห็นสภาพถึงสภาพความไมํพึง
พอใจ๓๗ 

โวลแมน (Wolman) ได๎ให๎ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู๎สึก 
(Feeling) มีความสุขเมื่อได๎รับผลสําเร็จตามความมุํงหมายที่ต๎องการหรือตามแรงจูงใจ 

ฮินชอว์ และ แอ๊ทวูด (Hinshaw and Atwood) ได๎กลําววํา ความพึงพอใจของ
ผู๎รับบริการ เป็นความคิดเห็นของผู๎รับบริการที่ได๎รับจากผู๎ให๎บริการและจัดเป็นเกณฑ์ประเมินด๎าน
ผลลัพธ์ด๎วยและเป็นระดับของความสอดคล๎องระหวํางความคาดหวังของผู๎รับบริการในอุดมคติกับการ
รับรู๎ของผู๎มารับบริการที่ได๎รับตามความเป็นจริง สําหรับนักวิจัยทางพฤติกรรมได๎ให๎ความหมายของคํา
วําความพึงพอใจในบริการเป็นความรู๎สึกหรือความคิดเห็นที่เกี่ยวข๎องกับ ทัศนคติของคนที่เกิดจาก
ประสบการณ์ที่ผู๎รับบริการเข๎าไปใช๎บริการในสถานที่ให๎บริการนั้น ๆ และประสบการณ์นั้น ได๎เป็นไป
ตามความคาดหวังของผู๎รับบริการ มากน๎อยเพียงใดข้ึนอยูํกับปัจจัยที่แตกตํางกัน๓๘ 

อับบราฮัม มาสโลว์ (Abraham H. Maslow) นักทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ได๎ศึกษา
เกี่ยวกับเรื่องของการจูงใจและมีความเชื่อวํามนุษย์มีความต๎องการและพฤติกรรมของมนุษย์จะเป็นไป
เพ่ือตอบสนองความต๎องการเหลํานั้น จึงได๎ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความต๎องการของมนุษย์ไว๎ดังนี้๓๙ 

๑. มนุษย์ทุกคนมีความต๎องการ และความต๎องการนี้จะมีอยูํตลอดเวลาไมํมีสิ้นสุด แตํสิ่ง
ที่มนุษย์ต๎องการนั้นขึ้นอยูํกับวําเขามีสิ่งนั้นอยูํแล๎วหรือยัง เมื่อความต๎องการใดได๎รับการตอบสนอง
แล๎ว ความต๎องการอยํางอ่ืนก็จะเข๎ามาแทนท่ี กระบวนการนี้ไมํมีสิ้นสุด และจะเริ่มตั้งแตํเกิดจนกระทั่ง
ตาย  

                                                           
๓๗ W.H., Vroom, Working and Motivation, ( New York : John Wiley and Sons, Inc.  

1964 ), p. 99.   
๓๘ A.S. Hinshaw, and J.R. Atwood., A patient satisfaction instrument : Precision try 

Replication, (Nursing Research, 1982), p. 170 - 171.   
๓๙ นุสรา สินสุข, “ความพึงพอใจในงานของข๎าราชการนักวิชาการที่มีตํอการ ปรับเปลี่ยนโครงสร๎าง

องค์การจากสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัยเป็นสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา”, สารนิพนธ์ศิลปศาสต
รมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกริก, ๒๕๔๗).  



 
 

๔๐ 
 

 

๒. ความต๎องการที่ได๎รับการตอบสนองแล๎วจะไมํเป็นแรงจูงใจสาหรับพฤติกรรมนั้นอีก
ตํอไป กลําวคือ ความต๎องการจะมีอิทธิพลตํอพฤติกรรมจะต๎องเป็นความต๎องการที่ยังไมํได๎รับการ
ตอบสนอง  

๓. ความต๎องการของมนุษย์จะมีลักษณะเป็นลําดับขั้นตามลําดับของความสําคัญ เมื่อ
ความต๎องการในลําดับต่ําได๎รับการตอบสนองแล๎ว ความต๎องการในลําดับสูง ก็จะเรียกร๎องให๎มีการ
ตอบสนองทันท ี

จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับการบริการสรุปได๎วําการบริการเป็นกระบวนการใน
การดําเนินการอยํางใดอยํางหนึ่งของบุคคลหรือองค์การ เพ่ือตอบสนองความต๎องการและกํอให๎เกิด
ความพึงพอใจจากผลการกระทานั้นๆ ซึ่งสามารถตอบสนองความต๎องการได๎ตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้น
คาดหวังไว๎ พร๎อมทั้งทาให๎บุคคลดังกลําวเกิดความรู๎สึกที่ดีและประทับใจตํอสิ่งที่ได๎รับในเวลาเดียวกัน 
นอกจากนี้การบริการยังเป็นการกระทําที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด๎วยความปรารถนาดี ชํวยเหลือ
เกื้อกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ เอ้ืออาทรมีน๎าใจไมตรีให๎ความสะดวกรวดเร็ว ให๎ความเป็นธรรมและความ
เสมอภาค ซึ่งการให๎บริการจะมีทั้งผู๎สํงและผู๎รับ กลําวคือถ๎าเป็นการบริการที่ดี เมื่อผู๎ให๎บริการไปแล๎ว 
ผู๎รับบริการจะเกิดความประทับใจ หรือเกิดทัศนคติที่ดีตํอการให๎บริการนั้นๆ 

เทพศักดิ์ บุญรัตน์ ได๎ให๎ความหมายของการให๎บริการสาธารณะวําการที่บุคคลหรือ
หนํวยงานที่มีอํานาจหน๎าที่เกี่ยวข๎องกับการให๎บริการสาธารณะวําการที่บุคคลเอกชน มีหน๎าที่ในการ
สํงตํอการให๎บริการสาธารณะแกํประชาชน โดยมีจุดมุํงหมายเพ่ือสนองความต๎องการของประชาชน
โดยสํวนรวม มีองค์ประกอบที่สําคัญ ๖ สํวนคือ๔๐ 

๑. สถานที่และบุคคลที่ให๎บริการ  
๒. ปัจจัยที่นาเข๎าหรือทรัพยากร  
๓. กระบวนการและกิจกรรม  
๔. ผลผลิตหรือตัวบริการ  
๕. ชํองทางการให๎บริการ  
๖. ผลกระทบที่มีตํอผู๎รับบริการ 
พิทักษ์ ตรุษทิม กลําววําการให๎บริการสาธารณะ คือ การที่บุคคล กลุํมบุคคลหรือ

หนํวยงานที่มีอํานาจหน๎าที่เก่ียวข๎องกับการให๎บริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเป็นรัฐหรือเอกชนที่มี่หน๎าที่
ในการสํงตํอการให๎บริการสาธารณะแกํประชาชน โดยมีจุดมุํงหมายเพ่ือสนองความต๎องการของ
ประชาชนโดยสํวนรวม ยึดการตอบสนองความต๎องการจําเป็นของประชาชนเป็นเปูาหมาย การ

                                                           
๔๐ เทพศักดิ์ บุญรัตน์, “ปัจจัยที่สํงผลตํอการสร๎างประสิทธิผลการนานโยบายการให๎บริการแกํประชาชน

ไปปฏิบัติ กรณีศึกษาสานักงานเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๖). 



 
 

๔๑ 
 

 

บริการของรัฐในเชิงรัฐจะเน๎นการให๎บริการระเบียบแบบแผน และมีลักษณะที่เป็นอุปสรรคตํอการ
ให๎บริการ ดังนี้ 

๑. ข๎าราชการมีทัศนคติวําการให๎บริการจะเริ่มต๎นก็ตํอเมื่อมีผู๎มาติดตํอขอรับบริการ
มากกวําตนมีหน๎าที่ที่จะต๎องจัดบริการให๎แกํราษฎรตามสิทธิประโยชน์ที่เขาควรจะได๎รับ  

๒. การกําหนดระเบียบปฏิบัติ และการใช๎ดุลยพินิจของข๎าราชการ มักเป็นไปเพ่ือสงวน
อํานาจในการใช๎ดุลยพินิจของหนํวยงาน หรือปกปูองตัวข๎าราชการเอง มีลักษณะที่เน๎นการควบคุม
มากกวําสํงเสริม การติดตํอราชการจึงต๎องใช๎เอกสารหลักฐานตําง ๆ เป็นจํานวนมาก และต๎องผําน
การตัดสินใจหลายขั้นตอน ซึ่งบางครั้งเกินกวําความจําเป็น 

๓. จากการที่ข๎าราชการมองวําตนมีอํานาจในการใช๎ดุลยพินิจ และมีกฎระเบียบเป็น
เครื่องมือที่จะปกปูองการใช๎ดุลยพินิจของตน ทําให๎ข๎าราชการจํานวนไมํน๎อยมีทัศนคติในลักษณะของ
เจ๎าขุนมูลนาย ในฐานะที่ตนมีอํานาจที่จะบันดาลผลได๎ผลเสียแกํประชาชน การดําเนินความสัมพันธ์
จึงเป็นไปในลักษณะที่ไมํเทําเทียมกัน และนําไปสูํปัญหาตํางๆ เชํน ความไมํเต็มใจที่จะให๎บริการ รู๎สึก
ไมํพอใจเมื่อราษฎรแสดงความเห็นโต๎แย๎ง เป็นต๎น ดังนั้น เปูาหมายแรกของการจัดบริการแบบครบ
วงจรก็คือ การมุํงประโยชน์ของประชาชนผู๎รับบริการทั้งผู๎ที่มาติดตํอขอรับบริการและผู๎ที่อยูํในขํายที่
ควรจะได๎รับการบริการเป็นสําคัญซึ่งลักษณะ ดังนี้ 

๑. ข๎าราชการจะต๎องถือวํา การให๎บริการเป็นภาระหน๎าที่ที่ต๎องดาเนินการอยํางตํอเนื่อง
โดยจะตอ๎งพยายามจัดบริการให๎ครอบคลุมผู๎ที่อยูํในขํายที่ควรจะได๎รับบริการทุกคน  

๒. การกําหนดระเบียบวิธีการปฏิบัติการใช๎ดุลยพินิจจะต๎องคํานึงถึงสิทธิประโยชน์ของ
ผู๎รับบริการ เป็นต๎น โดยพยายามให๎ผู๎รับบริการได๎สิทธิประโยชน์ที่สมควรจะได๎รับอยํางสะดวกและ
รวดเร็ว  

๓. ข๎าราชการจะต๎องมองผู๎มารับบริการมีฐานะหรือศักดิ เทําเทียมกันกับตน มีสิทธิที่จะ
รับรู๎ให๎คามเห็น โต๎แย๎งด๎วยเหตุผลได๎อยํางเต็มที่ สร๎างทัศนคติและความสัมพันธ์ที่ดีระหวํางผู๎ให๎บริการ
และผู๎รับบริการ ตลอดจนเป็นการาให๎บริการที่มีความถูกต๎องชอบธรรม สามารถตรวจสอบได๎ และ
สร๎างความเสมอภาคท้ังในการให๎บริการและในการที่ได๎รับบริการจากรัฐ 

นรีทิพย์ ทุ่งกาวี ได๎ให๎ความหมายและขอบเขตการให๎บริการด๎านการตลาดวํา “เป็น
เรื่องที่คํอนข๎างลาบากโดยเฉพาะอยํางยิ่งการบริการเป็นสิ่งที่ไมํมีตัวตนและจับต๎องไมํได๎  ลูกค๎าหรือ
ผู๎ใช๎บริการไมํสามารถมองเห็น ได๎ยิน ดมกลิ่น สัมผัสได๎กํอนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งผู๎ขายสํวนใหญํจะทํา
การขายบริการไมํสามารถแยกจากผู๎ขายบริการได๎ ตลอดจนผู๎ขายบริการคนหนึ่งคนใดไมํสามารถขาย
บริการในตลาดได๎ ตลอดจนผู๎ขายบริการคนหนึ่งคนใดไมํสามารถขายบริการในตลาดหลายแหํงได๎ใน
เวลาเดียวกัน เชํน บริการของพนักงานต๎อนรับของโรงแรม A จะคอยให๎บริการ ขําวสารอํานวยความ



 
 

๔๒ 
 

 

สะดวกแกํผู๎เข๎ามาใช๎บริการในโรงแรมด๎วยอัธยาศัยและไมตรีจิตที่ดีในเวลานั้นเขาจะไมํสามารถ
ให๎บริการเชํนนี้กับโรงแรมอ่ืน ๆ ได๎๔๑ 

การกําหนดคุณภาพและมาตรฐานการให๎บริการเป็นสิ่งที่ยากลําบากยิ่งแม๎คนให๎บริการ
จะเป็นบุคคลคนเดียวกัน แตํตํางเวลา ตํางสถานที่ ตํางโอกาสก็ยํอมทาให๎คุณภาพการบริการไมํ
เหมือนกัน เชํน ชํางทําผมถ๎าหากวันนี้อารมณ์เสียหรือเจ็บปุวยจะทําให๎ประสิทธิภาพของการให๎บริการ
ลดลงจากวันกํอน 

ผู๎บริหารของตลาดบริการโดยไมํต๎องยุํงยากใจในเรื่องสินค๎าคงคลัง เพราะหลังจาก
กระบวนการบริการผํานพ๎นไปแล๎วก็จะไมํมีสินค๎าคงคลัง เนื่องจากการบริการเก็บรักษาไว๎ไมํได๎หรือ
เก็บไว๎ในโกดังหรือห๎องโชว์แสดงสินค๎าไมํอีกเชํนกัน แตํการบริการบางอยํางก็มีสินค๎าไว๎ประกอบการ
บริการ เชํน บริการเชํารถยนต์ การทําสวนอาหาร ซึ่งผู๎บริหารต๎องคํานึงถึงสินค๎าคงคลังของสินค๎าที่
ประกอบการบริการวําจะมีผลมากน๎อยเพียงพอหรือไมํ 

เนื่องจากการบริการเป็นการขายตรงให๎กับผู๎ซื้อในขณะนั้น และยังเก็บรักษาไว๎ไมํได๎ จึงมี
ความเสี่ยงที่มักจะเกิดขึ้นสําหรับการบริการที่เป็นฤดูกาล เชํน การบริการทํองเที่ยวโรงแรมสวนสนุก 
เป็นต๎น ซึ่งข๎อจํากัดเก่ียวกับฤดูกาลจะทําให๎มีคําใช๎จํายมากเกิดขึ้นในระหวํางนอกฤดูกาล ซึ่งสํวนใหญํ
เป็นคําใช๎จํายคงท่ีทั้งสิ้น 

ปฐม มณีโรจน์ ได๎ให๎ความหมายของการให๎บริการสาธารณะวํา เป็นการบริการในฐานะ
ที่เป็นหน๎าที่ของหนํวยงานที่มีอํานาจกระทํา เพ่ือตอบสนองความต๎องการ เพ่ือให๎เกิดความพอใจ จาก
ความหมายนี้ จึงเป็นการพิจารณาการให๎บริการวํา ประกอบด๎วย ผู๎ให๎บริการ (Provides) และ
ผู๎รับบริการ(Recipients) โดยฝุายแรกถือปฏิบัติเป็นหน๎าที่ที่ต๎องให๎บริการเพ่ือให๎ฝุายหลังเกิดความพึง
พอใจ๔๒ 

สมชาติ กิจยรรยง ได๎ให๎ความหมายของการบริการในความหมายโดยรวมวํา หมายถึง
การชํวยเหลือ หรืออนุเคราะห์ หรือให๎ความสะดวกเป็นกิจกรรมที่ทําเพ่ือผู๎อื่นตามหน๎าที่การงาน๔๓ 

สุมนา อยู่โพธิ์ ได๎ให๎ความหมายของคําวํา บริการ วําหมายถึง กิจกรรมประโยชน์หรือ
ความพึงพอใจซึ่งได๎เสนอเพ่ือขาย หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับการขายสินค๎าการบริการที่มีคุณภาพ 

                                                           
๔๑ นรีทิพย์ ทุํงกาวี, การตลาดบริการ, กรุงเทพมหานคร (บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

๒๕๓๗), หน๎า ๑.   
๔๒ ปฐม มณีโรจน์, “ภาพลักษณ์ทนายความในสายตาของประชาชนที่เคยใช๎บริการ: กรณีศึกษาใน

จังหวัดเชียราย”,ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิต พัฒนบริหารศาสตร์, 
๒๕๔๗).  

๔๓ สมชาติ กิจยรรยง, ยุทธวิธีครองใจลูกค้า, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๕๓),  หน๎า ๑.   



 
 

๔๓ 
 

 

คือ การบริการที่มีลักษณะจาเพาะทางคุณภาพเพ่ือสอดรับและตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎า
และสามารถสร๎างความพึงพอใจให๎แกํลูกค๎าเม่ือลูกค๎ารับบริการไปแล๎ว๔๔ 

คริสเตียน กรุนรุส (Christian Groonroos) ได๎ให๎คํานิยามไว๎วํา การบริการหมายถึง 
กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลายอยํางท่ีมีลักษณะไมํอาจจับต๎องได๎ ซึ่งโดยทั่วไปไม ํ

จําเป็นต๎องทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหวํางลูกค๎ากับพนักงานบริการและ
หรือลูกค๎ากับบริษัทผลิตสินค๎ากับระบบของการให๎บริการที่ได๎จัดไว๎  เพ่ือชํวยผํอนคลายปัญหาของ
ลูกค๎า๔๕ 

ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) ได๎ให๎คํานิยามไว๎วํา การบริการ หมายถึงกิจกรรม
หรือปฏิบัติการใด ๆ ที่กลุํมบุคคลหนึ่งสามารถนาเสนอให๎อีกกลุํมบุคคลหนึ่งซึ่งไมํสามารถจับต๎องได๎  
และไมํได๎สํงผลของความเป็นเจ๎าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระทําดังกลําวอาจจะรวมหรือไมํรวมอยูํกับสินค๎า
ทีม่ีตัวตนได๎๔๖ 

โดยสรุป การบริการ หมายถึง กระบวนการในการดําเนินการอยํางใดอยํางหนึ่งของ
บุคคลหรือองค์การ เพ่ือตอบสนองความต๎องการและกํอให๎เกิดความพึงพอใจจากผลการกระทํานั้น ๆ 
ซึ่งสามารถตอบสนองความต๎องการได๎ตรงกับที่บุคคลนั้นคาดหวังไว๎ พร๎อมทั้งทําให๎บุคคลดังกลําวเกิด
ความรู๎สึกที่ดีและประทับใจตํอสิ่งที่ได๎รับในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้การบริการยังเป็นการกระทําที่
เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด๎วยความปรารถนาดี ชํวยเหลือเกื้อกูลเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ เอ้ืออาทรมีน้ําใจไมตรี
ให๎ความสะดวกรวดเร็ว ให๎ความเป็นธรรมและความเสมอภาค ซึ่งการให๎บริการจะมีทั้งผู๎สํงและผู๎รับ 
กลําวคือถ๎าเป็นการบริการที่ดี เมื่อผู๎ให๎บริการไปแล๎วผู๎รับบริการจะเกิดความประทับใจ หรือเกิด
ทัศนคติที่ด ี

องค์ประกอบของการให๎บริการ  
การบริการถือเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทหนึ่งเรียกวํา ผลิตภัณฑ์บริการ  
(Service Product) ซึ่งแตกตํางกับสินค๎า (Goods) เนื่องจากผลิตภัณฑ์บริการที่แท๎จริง

จะไมํเก่ียวข๎องหรือมีตัวสินค๎าแตํอยํางใด ในการขายสินค๎าโดยปกติก็มัยจะมีการบริการควบคูํการขาย

                                                           
๔๔ สุมนา อยูํโพธ์ิ,ตลาดบริการ,(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ชวนพิมพ,์ ศ.๒๕๔๐), หน๎า ๘-๙.   
๔๕ C.,Groonroos, Service Mangement and Marketing: Managing the Moment of Truth 

in Service Competition,(Lexington: Lexington Books,1990), p.99.   
๔๖ Phillip.Kotler, ,Marketing Manmagement : Analysis planning Implementation and 

Control,8th ed.,Englewood Cliffs, (New Jersey:Prentice – Hall Inc., 1997), p.47. 
.   



 
 

๔๔ 
 

 

ไปด๎วยนั้นซึ่งมักจะเป็นการบริการหลังการขาย (Product Support Service) ไมํจัดวําเป็นผลิตภัณฑ์
บริการแตํไมํวําจะเป็นการบริการประเภทใดก็ตามตํางก็ต๎องคํานึงถึงปัจจัยที่สําคัญ ๕ ด๎าน ได๎แกํ๔๗ 

๑) ผู๎รับบริการ เนื่องจากความพึงพอใจของผู๎รับบริการเป็นเปูาหมายหลักของการ
บริการและโน๎มนําให๎ผู๎รับบริการกลับมาใช๎บริการซ้ําอีกในภายหลัง แตํการบริการใด ๆ จะได๎ผลตรงก็
ตํอเมื่อต๎องได๎รับความสนใจจากผู๎รับบริการ ดังนั้น การรับรู๎การบริการที่ผู๎รับบริการพึงพอใจจึงเป็นสิ่ง
ที่ต๎องเรียนรู๎เพ่ือจะได๎บริการได๎อยํางถูกต๎อง 

๒) ผู๎ปฏิบัติงานบริการ เป็นผู๎ดาเนินงานบริการ ซึ่งต๎องมีปฏิสัมพันธ์กับผู๎รับบริการใน
แบบใดแบบหนึ่งและมุํงปฏิบัติงานอยํางเต็มประสิทธิภาพเพ่ือภาพพจน์ที่ดีของการบริการนั้น ๆ แบํง
ออกเป็น ๔ ประเภท ได๎แกํ 

๑) ประเภทที่ต๎องมีปฏิสัมพันธ์และปรากฏตัวกับผู๎รับบริการ เชํน พนักงานต๎อนรับ 
พนักงานประชาสัมพันธ์  

๒) ประเภทที่ไมํต๎องมีปฏิสัมพันธ์แตํต๎องปรากฏตัวกับผู๎รับบริการ เชํน พนักงานจัด
เครื่องดื่ม  

๓) ประเภทที่ต๎องปฏิสัมพันธ์แตํไมํต๎องปรากฏตัวกับผู๎รับบริการ เชํน นักบิน  
๔) ประเภทที่ไมํต๎องปฏิสัมพันธ์และปรากฏตัวกับผู๎รับบริการ เชํน บัญชี 
๓) องค์การธุรกิจบริการ มุํงที่จะสนใจความต๎องการของผู๎รับบริการเสมอ ผลิตบริการที่

ผู๎ซื้อเกิดความพึงพอใจ ผู๎ประกอบการเป็นผู๎วางนโยบายการบริการและควบคุมการดําเนินงานของ
องค์การให๎อยูํรอดและมีกําไร ซึ่งผู๎ประกอบการจะต๎องคํานึงถึงปัจจัยหลายด๎าน 

๔) ผลิตภัณฑ์บริการ การนําเสนอวิธีการให๎บริการและการปฏิบัติตํอผู๎รับบริการจะต๎อง
เป็นไปตามนโยบายการบริการและมุํงสูํเปูาหมายของการบริการที่มีคุณภาพสนองตอบตํอความ
ต๎องการของผู๎รับบริการ เพ่ือให๎เกิดความพึงพอใจสูงสุดตํอผู๎รับบริการ องค์การจะต๎องนําเสนอ
รูปแบบการบริการ (Service offer) ให๎แกํผู๎รับบริการ โดยคํานึงถึงองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์
บริการ รูปแบบการให๎บริการและภาพลักษณ์ของการบริการในการนําเสนอผลิตภัณฑ์บริการนั้น 
ต๎องมีการสํารวจความต๎องการของผู๎รับบริการและประเมินความคาดหวังของผู๎รับบริการตํอการ
บริการ เพ่ือกําหนดระดับของการให๎บริการได๎อยํางถูกต๎อง 

๕) สภาพแวดล๎อมในการบริการ มีสํวนเอ้ือตํอการให๎บริการและการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เป็นภาพลักษณ์ (Image) ขององค์การ ทั้งด๎านกายภาพ อันได๎แกํ อาคารสถานที่ อุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช๎ตํางๆ และยังรวมไปถึงบรรยากาศของการบริการ เชํน การจัดแบํงสถานที่ การ

                                                           
๔๗ กุลธน ธนาพงศ์ธร, ประโยชน์และบริการในเอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, (นนทบุรี:โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๐), หน๎า ๓๐๓-๓๐๔.   



 
 

๔๕ 
 

 

ประดับตกแตํง การปฏิสัมพันธ์ระหวํางบุคลากรในองค์การ ซึ่งสภาพแวดล๎อมสามารถแบํงได๎เป็น ๒ 
สํวน คือ 

๕.๑ สภาพแวดล๎อมภายนอก หมายถึง ลักษณะที่ปรากฏภายนอกอาคาร เชํนสถานที่ตั้ง 
ทางเข๎าออก ที่จอดรถ ปูายสัญลักษณ์ตําง เป็นต๎น  

๕.๒ สภาพแวดล๎อมภายใน หมายถึง ลักษณะการจัดระบบภายในอาคาร การวาง
แผนผัง การจัดวางวัสดุอุปกรณ์ตํางๆ 

โดยสรุป การบริการหมายถึง การกระทําใด ๆ เพ่ือการดําเนินการอยํางใดอยํางหนึ่งของ
บุคคลหรือองค์การ เพ่ือตอบสนองความต๎องการเพ่ือกํอให๎เกิดความพึงพอใจจากผลการกระทํานั้น ๆ 
ซึ่งสามารถตอบสนองความต๎องการได๎ตรงกับที่บุคคลนั้นคาดหวังไว๎  ที่ทําให๎บุคคลดังกลําวเกิด
ความรู๎สึกที่ดีและประทับใจตํอสิ่งที่ได๎รับ นอกจากนี้การบริการที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด๎วยความ
ปรารถนาดี ชํวยเหลือเกื้อกูลเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ เอ้ืออาทรมีน้ําใจไมตรีให๎ความสะดวกรวดเร็ว จะทําให๎
ผู๎ใช๎บริการเกิดทัศนคติที่ดีตํอผู๎ให๎บริการ 

๒.๓.๒ แนวทางในการปฏิบัติงานพนักงานต้อนรับประจ าศาลยุติธรรม  
ก) บทบาท หน้าที่ของพนักงานต้อนรับ  
พนักงานต๎อนรับประจําศาลยุติธรรม มีบทบาทหน๎าที่ในการให๎บริการเพ่ืออํานวยความ

สะดวกแกํคูํความตลอดจนประชาชนผู๎มาติดตํอราชการโดยให๎คําปรึกษา แนะนําให๎เกิดความกระจําง 
ซึ่งความหมายของการต๎อนรับและบริการคือ การรับรองและการให๎ความชํวยเหลือแกํผู๎มาติดตํอด๎วย
ความเป็นมิตรและให๎ความเอาใจใสํ ทําให๎ผู๎มาติดตํอเกิดความสะดวก และได๎รับความพึงพอใจ 

ข) หลักการต้อนรับและการบริการที่ดี  
มีศิลปะในการพูดคุยสนทนาสามารถสร๎างความประทับใจกับผู๎มาติดตํอมีมารยาทดี

อัธยาศัยไมตรีที่ดี ได๎แกํ ยิ้มแย๎มแจํมใส ให๎ความชํวยเหลือเอ้ือเฟ้ือ เอาใจใสํด๎วยความกระตือรือร๎นมี
บุคลิกภาพที่ดีมีความชัดเจน แนะนําประชาชนด๎วยความคลํองแคล๎ว มีหลักการถูกต๎องและเป็นธรรม
บุคลากรผู๎ปฏิบัติหน๎าที่พนักงานต๎อนรับประจําศาล 

ค) ขั้นตอนการให้บริการ ณ จุดต้อนรับ  
๑. เมื่อประชาชนเดินเข๎ามาภายในศาล พนักงานต๎อนรับประจําศาลยุติธรรม ควรเดิน

เข๎าหาประชาชนด๎วยใบหน๎ายิ้มแย๎ม มีทําทางเป็นกันเองและสอบถามอยํางเอาใจใสํถึงวัตถุประสงค์
ที่มา จากนั้นก็ชี้แจงอยํางช๎า ๆ หากมีเอกสารที่ต๎องนามาใช๎ในการพิจารณา ให๎สอบถามให๎เรียบร๎อย 
หากจาเป็นต๎องแนะนาให๎ไปติดตํอในสํวนอื่น ควรชี้จุดที่ต๎องติดตํอให๎ประชาชนทราบอยํางชัดเจน  

๒. หากประชาชนได๎รับการแนะนําไปติดตํอ ณ ที่จุดใด พนักงานต๎อนรับควรเป็นผู๎ให๎
ข๎อมูลกับเจ๎าหน๎าที่ในฝุายนั้น ๆ ในเบื้องต๎น เพ่ือที่เจ๎าหน๎าที่จะได๎รับทราบโดยมิต๎องซักถามซ้ําอีก และ
สามารถดําเนินการได๎รวดเร็วมากขึ้น 



 
 

๔๖ 
 

 

ทั้งนี้ พนักงานต๎อนรับต๎องรายงานผลการปฏิบัติหน๎าที่ในแตํละวันและนําเสนอหัวหน๎า
สํวนบริการประชาชน เพ่ือทําสรุปรายงานผลการปฏิบัติหน๎าที่เสนอตํอผู๎บังคับบัญชาตามลําดับขั้น
ตํอไป เพ่ือจะได๎เป็นข๎อมูลในการบริการตํอไป 

ง) ยุทธศาสตร์ส าคัญในการให้บริการ  
๑. การจัดบรรยากาศ สถานที่ทํางาน หมายถึง การจัดสถานที่ทํางานให๎สะอาดเรียบร๎อย 

บรรยากาศรํมเย็น มีสถานที่พักผํอนหรือพักรอในขณะที่ประชาชนกาลังรอรับบริการ ตัวอยํางเชํน 
การให๎บริการโดยจัดสถานที่นั่งพักในห๎องปรับอากาศ มีหนังสือพิมพ์ วารสารดี ๆ มีน้ําดื่มบริการ เป็น
ต๎น  

๒. การยิ้มแย๎มแจํมใส หน๎าตํางบานแรกของหัวใจการให๎บริการคือ ความรู๎สึก ความเต็ม
ใจและความกระตือรือร๎นที่จะให๎บริการ “เป็นความรู๎สึกภายในของบุคคลวําเราเป็นผู๎ให๎บริการ จะทํา
หน๎าที่ให๎ดีที่สุด ให๎ประทับใจกลับไป”  

๓. ปฏิสัมพันธ์กับผู๎รับบริการด๎วยความรวดเร็วและเต็มใจด๎วยการเริ่มต๎นทักทายผู๎มา
ติดตํอด๎วยการซักถามด๎วยภาษาท่ีสุภาพ แสดงความกระตือรือร๎นและเป็นมิตร  

๔. การสื่อสารที่ดี การสื่อสารที่ดีจะสร๎างภาพลักษณ์ขององค์กรตั้งแตํการต๎อนรับ หรือ
การรับโทรศัพท์ ด๎วยน้ําเสียงและภาษาท่ีให๎ความหวังให๎กาลังใจ 

๕. การเอาใจเขามาใสํใจเรา นึกถึงความรู๎สึกของคนมาติดตํอขอรับบริการ เขามุํงหวัง
ได๎รับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกต๎องด๎วยไมตรีจากผู๎ให๎บริการ  

๖. การพัฒนาเทคโนโลยี เทคโนโลยีในที่นี้หมายถึงเครื่องมือ และเทคนิควิธีการ
ให๎บริการ เชํน การติดประกาศที่ชัดเจน การประชาสัมพันธ์ให๎ทุกคนในองค์กรทราบเพ่ือชํวยให๎บริการ 
คือ การสร๎างน้ําใจให๎บริการให๎เกิดขึ้นกับทุกคนในองค์กร ไมํใชํเฉพาะผู๎ที่มีหน๎าที่โดยตรง แตํเป็นเรื่อง
ของทุกคนต๎องชํวยกันทาหน๎าที่ให๎บริการ  

๗. การติดตามประเมินผล และมาตรการประกันคุณภาพการให๎บริการ การบริการควรมี
การติดตาม และประเมินความพึงพอใจจากผู๎รับบริการเป็นชํวง ๆ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและผล
สะท๎อนกลับ๔๘ 

๒.๓.๓ กลยุทธ์ส าหรับพนักงานต้อนรับประจ าศาลยุติธรรม  
ก) จิตใจให้บริการ (Service Mind)  
การทํางานใด ๆ ก็ตามเป็นไปไมํได๎ที่เราจะทํางานแตํเพียงลําพังแนํนอนวํา การมี

ปฏิสัมพันธ์ระหวํางกลุํมคนด๎วยกันยํอมเกิดขึ้น ไมํมากก็น๎อย ทั้งนี้บุคคลที่คุณเองจะต๎องติดตํอหรือมี
ปฏิสัมพันธ์ด๎วยนั้นจะประกอบไปด๎วยหัวหน๎างาน เพ่ือนรํวมงานในหนํวยงานเดียวกันและตําง

                                                           
๔๘ กองสารนิเทศและประชาสัมพันธ์ สํานักงานศาลยุติธรรม, คู่มือพนักงานต้อนรับประจ าศาลยุติธรรม, 

หน๎า ๔- ๑๐.   



 
 

๔๗ 
 

 

หนํวยงาน ผู๎ใต๎บังคับบัญชา ประชาชนผู๎มีอรรถคด ีและผู๎มาติดตํอราชการศาล ทําให๎เกิดคําถามถัดไป
วํา “แล๎วจะทําอยํางไรให๎กลุํมคนที่ต๎องติดตํอด๎วยเกิดความพึงพอใจและประทับใจคําตอบก็คือ การ
เติมเต็มหัวใจของการบริการ หรือการปลูกฝังจิตสํานึกของการบริการด๎วยจิตใจให๎บริการที่เรียกกันวํา 
“Service Mind” องค์ประกอบของ Service Mind จะมีคําหลัก ๆ อยูํ สองคํา คือ 
Service = การบริการ + Mind = จิตใจ 

ในปัจจุบันนี้ ทุกทํานคงจะได๎ยินคําวํา “การมีจิตใจให๎บริการที่ดี” หรือคําวํา Service 
Mind อยูํเป็นประจํา หลายคนก็เข๎าใจดีหลายคนก็ยังคงงุนงงสงสัยวําที่จริงแล๎ว หนังสือหลายเลํม
พบวําได๎ให๎ความหมายของคําวํา การมีจิตในการให๎บริการที่ดี หรือคําวํา “Service Mind” ใน
ลักษณะที่ใกล๎เคียงกันวํา การที่จะทําให๎คนมีจิตใจในการให๎บริการต๎องนําเอาคําวํา “Service” มาเป็น
ปรัชญา โดยแยกอักษรของ คําวํา “Service” ออกเป็นความหมายดังนี้ 

S = smile (อํานวํา สมาย) แปลวํา ยิ้มแย๎ม  
E = enthusiasm (อํานวํา เอนทูซิแอสซึม) แปลวํา ความกระตือรือร๎น  
R = rapidness (อํานวํา เร๎ปปิดเนส) แปลวํา ความรวดเร็ว ครบถ๎วนมีคุณภาพ  
V = value (อํานวํา วาลลู) แปลวํา มีคุณคํา  
I = impression (อํานวํา อิมเพริสเซน) แปลวํา ความประทับใจ 
C = courtesy (อํานวํา เคอติซ)ี แปลวํา มีความสุภาพอํอนโยน  
E = endurance (อํานวํา เอนดูเรน) แปลวํา ความอดทน เก็บอารมณ์  
ส่วนค าว่า “Mind” ก็ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้  
M = make believe (อํานวํา เมค บิลีฟ) แปลวํา มีความเชื่อ  
I = insist (อํานวํา อินซิส) แปลวํา ยืนยัน/ยอมรับ  
N = necessitate (อํานวํา เนอะเซสเซอะเตท) แปลวํา การให๎ความสําคัญ  
D = devote (อํานวํา ดิโวต) แปลวํา อุทิศตน 
ดังนั้น คําวํา Service Mind นั้น ได๎มีการพูดกันมาหลายปีทั้งในประเทศและ

ตํางประเทศ หากจะพิจารณาตามตัวอักษรรวมแล๎ว คําวํา “Service” แปลวํา การบริการคําวํา 
“Mind” แปลวํา “จิตใจ” รวมคาแล๎วแปลงวํา “มีจิตใจให๎บริการ” ซึ่งพอสรุปได๎วํา การบริการที่ดี ผู๎
ให๎บริการต๎องมีจิตใจในการให๎บริการ คือ ต๎องมีจิตใจหรือมีใจรัก มีความเต็มใจในการบริการ การ
ทํางานโดยมีใจรักจะแสดงออกมาทางกาย โดยการทํางานด๎วยความยิ้มแย๎มแจํมใสมีอารมณ์รื่นเริง 
และควบคุมอารมณ์ของตนเองได๎ ไมํขึ้นเสียงกับประชาชนหรือผู๎มารับบริการ คําวํา Service Mind มี
ความหมายทางกว๎าง อาจหมายถึงการบริการที่ดีแกํทุกคนที่มาติดตํอกับพนักงานต๎อนรับประจําศาล 
หรือการทําให๎คนเหลํานั้นได๎รับความพึงพอใจ มีความสุข และได๎รับผลประโยชน์อยํางเต็มที่ ดังนั้น 
การให๎บริการอยํางดีนั้นมักจะได๎ความสําคัญกับแนวทางในการให๎บริการสองแนวทาง ดังนี้ 



 
 

๔๘ 
 

 

ประการแรก คือ ทุกคนที่มาติดตํอกับพนักงานต๎อนรับประจําศาลเป็นผู๎ถูกเสมอ หรือ
เห็นวําคนเหลํานี้ต๎องได๎รับการเอาอกเอาใจถือวําถูกต๎องและเป็นหนึ่งเสมอ หากต๎องการให๎บริการที่ดี
ต๎องให๎ความสะดวก ใช๎วาจาไพเราะ ให๎คําแนะนําด๎วยการยกยํองทุกคนที่มาติดตํอกับพนักงานต๎อนรับ
ประจําศาลตลอดเวลา 

ประการสอง คือ ต๎องให๎เกียรติทุกคนที่มาติดตํอกับพนักงานต๎อนรับประจําศาลต๎องไมํ
เป็นการบังคับขูํเข็ญให๎เขาเหลํานั้นมีความพึงพอใจ เกิดความเชื่อถือจากพฤติกรรมของผู๎ให๎บริการ 
แล๎วเกิดความประทับใจและบอกตํอกัน การบริการที่ดีและมุงไปสูํความเป็นเลิศ จึงถือวําทุกคนที่มา
ติดตํอกับพนักงานต๎อนรับประจําศาลเป็นคนพิเศษ เหตุจูงใจของการมีจิตใจให๎บริการ (Service 
Mind) 

คุณเป็นผู๎หนึ่งที่กําลังประสบปัญหานี้หรือไมํ “ต๎องรอข๎อมูลจากเพ่ือนอีกคนนานมาก” 
หรือ “ทําไม เวลาเราไปขอความชํวยเหลือจากคนอื่น ๆ เขาไมํคํอยให๎ความชํวยเหลือเลย ผิดกับเพ่ือน
ของเราที่มักจะได๎รับความชํวยเหลืออยูํเป็นประจํา” 

พ้ืนฐานของปัญหาที่กลําวถึงนั่น กํอนอ่ืนขอให๎พนักงานต๎อนรับประจําศาลลองสํารวจ 
“ตัวคุณ” เองกํอนวําคุณแสดงออกตํอบุคคลตําง ๆ อยํางไรบ๎าง คุณเคยเป็นผู๎ให๎ ผู๎อาสา หรือผู๎ชํวย
เหลือแกํกลุํมคนที่จะต๎องติดตํอด๎วยกํอนบ๎างหรือไมํ เนื่องจากพบวําความปรารถนาของการให๎นั้นจะ
สํงผลให๎เกิดพฤติกรรม ดังตํอไปนี้๔๙ 

- แสดงออกถึงความพร๎อมและความเต็มใจในการให๎บริการกํอนเสมอ  
- สามารถควบคุมกิริยาทําทางและน้ําเสียงได๎อยํางเหมาะสมเมื่อมีผู๎ซักถามข๎อมูลอยูํ

บํอยครั้ง  
- สามารถรับฟังข๎อร๎องเรียนในเรื่องตําง ๆ โดยไมํแสดงกิริยาทําทางหรือน้ําเสียงที่ไมํ

พอใจ  
- มีเทคนิคและคาพูดในการสร๎างความคุ๎นเคยและความไว๎วางใจจากผู๎มาติดตํอราชการ  
- เสนอแนะบุคคลที่สามารถให๎บริการแกํผู๎มาติดตํอราชการในเรื่องอ่ืนที่ไมํเกี่ยวข๎องกับ

งานของตนได๎  
- แสวงหาโอกาสที่จะรับฟังข๎อมูลปูอนกลับในการให๎บริการของตนจากผู๎มาติดตํอ

ราชการจากพฤติกรรมที่แสดงออกตามที่ได๎กลําวถึงแล๎วนั้น ยํอมจะสํงผลในทางบวก ดังตํอไปนี้ 
๑. เกิดความรวดเร็ว ทั้งในด๎านการปฏิบัติงาน และการให๎บริการจากการติดตํอ ซึ่งเป็น

ที่พึงประสงค์ของทุกฝุาย ดังนั้นการให๎บริการที่รวดเร็วจึงเป็นที่ประทับใจเพราะจะไมํต๎องเสียเวลารอ

                                                           
๔๙ กองสารนิเทศและประชาสัมพันธ์ สํานักงานศาลยุติธรรม, คู่มือพนักงานต้อนรับประจ าศาลยุติธรรม, 

หน๎า ๑๐-๑๑.   



 
 

๔๙ 
 

 

คอย สามารถใช๎เวลาได๎คุ๎มคําในชํวงเวลาสั้น ๆ ทางานได๎หลายอยําง ทําให๎สามารถเพ่ิมปริมาณและ
คุณภาพของงานได๎  

๒. มัดใจผู๎มาติดตํอราชการ การบริการที่ดียํอมสามารถผูกใจผู๎มาติดตํอราชการให๎เกิด
ความเชื่อถือและความประทับใจ เมื่อมาติดตํอราชการครั้งตํอไปก็จะหันมาสนใจที่จะใช๎บริการจาก
พนักงานต๎อนรับประจําศาลอีก  

๓. พูดตํอ แบบปากตํอปาก ความยากของการให๎บริการก็คือ “การมัดใจผู๎มาติดตํอ
ราชการ” แตํเมื่อพนักงานต๎อนรับประจําศาลได๎ใจจากผู๎มาติดตํอราชการแล๎ว โดยผู๎มาติดตํอราชการ
เกิดความประทับใจและยินดีที่จะกลับมาติดตํอและมารับบริการอีกในครั้งตํอ ๆ ไป ผู๎มาติดตํอราชการ
เหลํานั้นจะเป็นผู๎หนึ่งที่ชํวยประชาสัมพันธ์บริการที่ดีของพนักงานต๎อนรับประจําศาล และยังจะนําผล
ที่เกิดขึ้น หรือความประทับใจที่มีไปบอกตํอเป็นการชํวยประชาสัมพันธ์อีกทางหนึ่ง ซึ่งเป็นการสื่อสาร
ที่ได๎ผลและรวดเร็วสุด โดยไมํจําเป็นต๎องทํุมทุนเพ่ือการประชาสัมพันธ์งานบริการของพนักงานต๎อนรับ
ประจําศาล สรุปได๎วําการบริการที่ดีจะทําให๎เกิดการบอกตํอในทางที่ดีเชํนกัน 

๔. ได๎รับความรํวมมือและความชํวยเหลือ การให๎บริการที่ดีจะเป็นเสนํห์ที่ชํวยเป็นแรง
เสริมให๎บุคคลรอบข๎างอยากจะให๎ความรํวมมือ หรือความชํวยเหลือตามที่ร๎องขอมา ซึ่งผู๎ที่ทําหน๎าที่
เป็นพนักงานต๎อนรับประจําศาลจะต๎องเป็น “ผู๎ให๎” กํอน “ผู๎รับ” โดยพบวําคําพูดที่แสดงออกถึงการ
เป็นผู๎ให๎กํอนนั้นมีมากมาย เชํน “มีอะไรที่อยากให๎ชํวย บอกได๎นะคะ/ครับ” หรือ “ขาดตกบกพรํอง
อะไร บอกได๎นะคะ/ครับ” การเป็นผู๎ให๎กํอนยํอมจะทําให๎ผู๎รับเกิดความประทับใจ ความเกรงใจ และ
ความปรารถนาที่จะเป็นผู๎ให๎ เฉกเชํนเดียวกับท่ีเคยให๎ความรํวมมือหรือความชํวยเหลือแกํพวกเรา  

๕. มีที่ปรึกษา หรือผู๎รับฟัง “เพ่ือน” เป็นได๎ท้ังผู๎รับฟังและผู๎ชํวยเหลือที่ดี พบวําบุคคลที่
มีจิตสํานึกของการบริการจะเป็นคนที่ใครใครอยากอยูํใกล๎อยากคบหาสมาคมด๎วย อยากผูกมิตรไมตรี 
หรือมอบความเป็นเพื่อนที่ดีให๎ซึ่งกลุํมเพื่อนที่คุณคบหาสมาคมด๎วยจะเป็นผู๎รับฟังปัญหาหรือข๎อข๎องใจ
ที่พนักงานต๎อนรับประจําศาลเองไมํสามารถแก๎ไขได๎คนเดียว และคอยให๎กาลังใจรวมถึงการให๎
ข๎อเสนอแนะซึ่งอาจจะเป็นทางเลือกหรือทางออกที่ดีได๎  

๖. สร๎างภาพพจน์ที่ดีให๎กับหนํวยงาน คําพูดที่วํา “ไมํต๎องหํวงหรอกฝุายนี้ทํางานไว ขอ
ข๎อมูลไปเดี๋ยวเดียว เดี๋ยวก็ได๎แล๎ว” หรือ “ติดตํอหนํวยงานนี้ทีไร สบายใจทุกที ทุกคนต๎อนรับและให๎
ความชํวยเหลือที่ดี” แสดงวํา ผู๎มาติดตํอราชการที่ได๎ติดตํอกับพนักงานต๎อนรับประจําศาล เกิดความ
พอใจและความประทับใจในการให๎บริการของหนํวยงาน ซึ่งพบกวําพฤติกรรมการให๎บริการที่
แสดงออกนั้น ผู๎มาติดตํอราชการจะไมํได๎มอบไปที่ตัวบุคคล แตํจะมอบภาพรวมจากการทํางานของ
หนํวยงาน ดังนั้นการบริการลูกค๎าท่ีดียํอมจะทาให๎เกิดภาพพจน์ที่ดีด๎วยเชํนกัน 

ดังนั้น การให๎บริการที่ดี ยํอมเกิดประโยชน์ทั้งตํอพนักงานต๎อนรับประจําศาลเอง 
หนํวยงาน และองค์กรศาลยุติธรรม ดังนั้น การสร๎างจิตสานึกในงานบริการให๎เกิดขึ้น จึงเป็นสิ่งที่คุณ



 
 

๕๐ 
 

 

เองควรตระหนักและให๎ความสําคัญเป็นอยํางยิ่ง ด๎วยความพยายามที่จะฝึกฝนนิสัยของการให๎หรือ
การเป็นผู๎บริการที่ด ี

๒.๓.๔ การพัฒนาบุคลิกภาพในการให้บริการให้เป็นมืออาชีพ  
กํอนที่จะกลําวถึงการพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับนักประชาสัมพันธ์ซึ่งถือเป็นดํานแรก

สําหรับผู๎มาติดตํอราชการศาล จึงขออธิบายความหมายของคําวํา “บุคลิกภาพ” (Personality) เป็น
ลําดับแรกกํอนที่จะเข๎าสูํเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพสาหรับพนักงานต๎อนรับประจําศาล
ตํอไป 

“บุคลิกภาพ” (Personality) มาจากภาษาลาตินวํา “Persona” ซึ่งแปลวํา หน๎ากาก ที่
ตัวละครสมัยกรีก และโรมันสวมใสํเพ่ือแสดงบุคลิกลักษณะที่แตกตํางกันให๎ผู๎เห็นได๎ในระยะไกล ๆ 

นักจิตวิทยาได๎ให๎ความหมายของคําวํา “บุคลิกภาพ” ไว๎ตําง ๆ ดังนี้ 
บุคลิกภาพ หมายถึง สภาวะทุกอยํางที่ประกอบกันขึ้นเป็นตัวบุคคล โดยหมายรวมถึง

คุณสมบัติ หรือคุณลักษณะทางจิตใจ ซึ่งมีอิทธิพลตํอการกระทําของบุคคลในสถานการณ์ตําง ๆ 
บุคลิกภาพ เป็นหนํวยรวมของระบบทางกายและจิตภายในตัวบุคคล ซึ่งกําหนดลักษณะการปรับตัว
เป็นแบบเฉพาะของบุคคลนั้นตํอสิ่งแวดล๎อมของเขา บุคลิกภาพของแตํละบุคคลจะเห็นได๎ชัดเจนจาก
ลักษณะนิสัยในการคิดและการแสดงออกรวมทั้งทัศนคติและความสนใจตําง ๆ กิริยาทําทางตลอดจน
ปรัชญาชีวิตที่บุคคลนั้นยึดถือ 

“บุคลิกภาพ” จึงหมายถึง ลักษณะอันเป็นของจาเพาะแตํละบุคคลซึ่งแสดงออกทาง
ทําทาง ความรู๎สึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาด ตลอดจนกิริยามารยาท ลักษณะนิสัย และอุปนิสัย 

๒.๓.๕ การพัฒนาบุคลิกภาพพนักงานต้อนรับประจ าศาล  
บุคลิกภาพที่พึงประสงค์ของพนักงานต๎อนรับประจําศาล ซึ่งเป็นการพัฒนาปรับตัวให๎

ผู๎เกี่ยวข๎องเกิดความเชื่อถือความเสื่อมใสศรัทธาและเป็นที่ยอมรับของผู๎ที่มาติดตํอสื่อสาร ไมํวําจะเป็น
ประชาชนกลุํมเปูาหมายทั้งภายในหนํวยงานและภายนอกหนํวยงาน เพราะการประชาสัมพันธ์จะเป็น
ประตูดํานแรกของการสร๎างทัศนคติให๎เกิดขึ้น บุคลิกภาพของพนักงานต๎อนรับประจําศาลจึงมีสํวน
ชํวยให๎งานประสบความสําเร็จ จึงควรมีการพัฒนาบุคลิกภาพในด๎านตํอไปนี้คือ  

๑. พัฒนาตนให๎เป็นผู๎รอบรู๎ ทันสมัย ทันโลก ทันเหตุการณ์ติดตามความเคลื่อนไหวของ
เหตุการณ์ตําง ๆ ในสังคม โดยเฉพาะนาความรู๎ในด๎านการสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมํ 
มาใช๎ประโยชน์ในงานประชาสัมพันธ์ของหนํวยงาน  

๒. ปรับปรุงตนให๎มีความมานะอดทบและเป็นตัวอยํางที่ดี เนื่องจากงานต๎อนรับและ
บริการเป็นงานที่ละเอียดอํอน ต๎องเผชิญปัญหาอยํางตํอเนื่องและต๎องประสานงานกับคนหลายระดับ 
ทั้งระดับที่สูงกวําและต่ํากวํา หรือหในระดับเดียวกัน จึงต๎องใช๎ความมานะพยายามและทําตัวให๎เป็นที่



 
 

๕๑ 
 

 

ยอมรับในการประพฤติปฏิบัติทั้งทางด๎านอารมณ์ สังคม และทางด๎านกายภาพ จึงต๎องให๎เป็นตัวอยําง
ที่ดีแกํเจ๎าหน๎าที่ในหนํวยอื่น ๆ อยูํเสมอ  

๓. มีความเชื่อมั่นในตนเอง และปรับปรุงตนเองให๎มีบุคลิกที่เชื่อมั่นในตนเองในการ
ปรากฏตัวโดยใช๎ความรู๎และทักษะตลอดจนประสบการณ์ตําง ๆ มาเพ่ิมความมั่นใจในการดําเนินการ
ตําง ๆ ให๎บรรลุวัตถุประสงค์  

๔. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี โดยการปรับสภาพภายในจิตใจและคํานิยม มีความเป็นผู๎ใหญํ มี
อารมณ์เย็น สุขุม รอบคอบ รู๎จกประมาณตน รู๎จักการประนีประนอม และกล๎าเผชิญหน๎ากับปัญหาทุก
อยํางอยํางกล๎าหาญ มีทําทางมารยาทที่สุภาพ นิ่มนวล มีศิลปะในการพูด มีการผูกมิตร การครองใจ
และจูงใจคน  

๕. สามารถทํางานรํวมกับผู๎อ่ืนอยํางมีประสิทธิภาพ โดยเรียนรู๎วิธีการที่จะทํางานรํวมกัน
อยํางมีความสุข มีเปูาหมายตรงกันและมีการประสานงานกันอยํางราบรื่น การดําเนินงานนั้นสามารถ
ตอบสนองความต๎องการของทุกคนให๎ได๎มากท่ีสุดเทําที่จะเป็นได๎ หลีกเลี่ยงการขัดแย๎งกันให๎มากที่สุด 

๖. ทําตนให๎เป็นคนจริงใจ ซื่อสัตย์ตํอผู๎อ่ืน ทําตนให๎เป็นธรรมชาติไมํเสแสร๎ง ความ
จริงใจ สามารถสังเกตได๎จากสายตาและพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได๎ในระยะเวลานานพอสมควร มี
น้ําใจเอ้ือเฟ้ือ ชํวยเหลือผู๎อื่น ไมํเห็นแกํตัว  

๗. แตํงกายสุภาพเหมาะสมกับตําแหนํง รูปรําง และกาลเทศะ การแตํงกายเป็นเรื่อง
สําคัญมากสําหรับพนักงานต๎อนรับประจําศาล เพราะมีสํวนเสริมสร๎างบุคลิกภาพ สร๎างความประทับ
ใบและความศรัทธาเมื่อแรกพบ ได๎แกํ เพ่ือนรํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา และผู๎ที่มาติดตํองานได๎ การแตํง
กายท่ีดีและถูกต๎องควรคํานึงถึงเวลา โอกาส และสถานที่หรือรวมเรียกวํา “TOP”  

๘. ฝึกให๎เป็นคนตรงตํอเวลา เพราะการตรงตํอเวลาเป็นคุณสมบัติของผู๎รักษามารยาทที่
ดีและแสดงให๎เห็นถึงความเข๎มแข็งในการปฏิบัติงาน  

๙. ชมเชยและสรรเสริญผู๎อ่ืนเมื่อกระทําดี หรือมีผลงาน และยอมรับผิดเมื่อตนกระทํา
ผิด ไมํปัดความรับผิดชอบ มีน้ําใจนักกีฬา  

๑๐. มีความรับผิดชอบและมีความกระตือรือร๎นในการทํางาน ทําให๎ได๎รับความเชื่อถือ
จากผู๎บังคับบัญชาและผู๎ใต๎บังคับบัญชา ตลอดจนผู๎มาติดตํอราชการ 

ตามหลักสุภาษิตที่วํา “ไกํงามเพราะขน คนงามเพราะแตํง” นั้นสามารถนํามาใช๎ได๎กับ
พนักงานต๎อนรับประจําศาลทุกคนที่จะต๎องคอยตอบคําถาม ประสานงาน ให๎ความรํวมมือและความ
ชํวยเหลือแกํผู๎มาติดตํอราชการทั้งหลาย นั้นหมายความวําการมีบุคลิกภาพที่ดียํอมมีเสนํห์ดึงดูดใจ
เป็นเสมือนโซํคล๎องใจคนเหลํานั้นให๎เกิดความประทับใจ ความมั่นใจในตัวพนักงานต๎อนรับประจําศาล 
ซึ่งมิใชํเป็นเพียงแคํพนักงานต๎อนรับประจําศาลที่คอยให๎บริการเทํานั้น 



 
 

๕๒ 
 

 

นอกจากนี้การมีบุคลิกภาพท่ีดีสามารถบํงบอกนัยของการทํางานบางอยําง นั้นก็คือ การ
เตรียมความพร๎อมที่มีตํอการทางาน เป็นผู๎พร๎อมที่จะรับผิดชอบงานในทุกรูปแบบ พร๎อมที่จะเผชิญ
ปัญหาและอุปสรรคนานาประการ รวมถึงมีความพร๎อมตํอการสร๎างปฏิสัมพันธ์และการพูดคุยกับผู๎อ่ืน 

ดังนั้น บุคลิกภาพเป็นเสมือนภาพลักษณ์ภายนอกที่สําคัญ ถือวําเป็นหน๎าตาและกระจก
สํองภาพพจน์ของตนเองที่มีตํอสายตาผู๎อื่น การสร๎างบุคลิกภาพที่ดีของพนักงานต๎อนรับประจําศาลจึง
ขึ้นอยูํกับความพร๎อมและความต๎องการ ซึ่งมีเทคนิคและหลักปฏิบัติงําย ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนา
บุคลิกภาพของพนักงานต๎อนรับประจําศาล ดังตํอไปนี้๕๐ 

๑) การจัดทรงผม  
ลองคิดดูวํา หากคุณติดตํอกับคุณ ก เพ่ือขอข๎อมูล เมื่อคุณเดินเข๎าไปในห๎องคุณ ก แล๎ว

เหลือบมองขึ้นไปที่ทรงผมที่รกรุงรัง ดูเหมือนวําจะลืมหวีผม ผมเผ๎ายุํงเหยิง คุณจะรู๎สึกอยํางไร 
แนํนอนวําหลายคนคงจะไมํอยากคุยด๎วยหรือ รีบ ๆ คุยเพ่ือให๎เสร็จธุระของตน เหตุเพราะดูเหมือนวํา
ผู๎ให๎บริการจะไมํคํอยเต็มใจหรือขาดความพร๎อมที่จะให๎ความชํวยเหลือ หรือให๎ข๎อมูลที่ตนต๎องการใน
ที่สุดก็จะทําลายความเชื่อมั่นและความไว๎วางใจจากผู๎มาติดตํอราชการไป 

แนวทางพัฒนาตนเอง : กํอนเริ่มงานทุกครั้ง พนักงานต๎อนรับประจําศาลควรสังเกตการ
จดัทรงผมของตนวําดูเรียบร๎อยหรือไมํ ทั้งนี้ ขอให๎เลือกทรงผมให๎เหมาะสมกับกาลเทศะ โอกาส และ
บุคลิกภาพของตนเองด๎วย 

๒) การแต่งกาย  
คุณจะรู๎สึกอยํางไร หากหัวหน๎างานเดินเข๎ามาทักทาย ในขณะที่เสื้อผ๎าหลุดลุํย หรือ

เพ่ือนรํวมงานใสํเสื้อผ๎าที่มีกลิ่นเหม็นอับ หรือลูกน๎องใสํเสื้อผ๎าบางรัดรูป กระโปรงสั้น พบวําการแตํง
กายเชํนที่วํานี้จะทําให๎เกิดความคิดมากมายแกํผู๎พบเห็นที่มีตํอการแตํงกายเชํนนั้น 

แนวทางพัฒนาตนเอง : การแตํงกายถือวําเป็นเรื่องสําคัญมากคุณควรเลือกใสํเสื้อผ๎าที่
เหมาะสมกับรูปรําง กาลเทศะ และบุคลิกลักษณะของตน นอกจากการเลือกซื้อเสื้อผ๎าให๎เหมาะสม
แล๎ว พนักงานต๎อนรับประจําศาลควรจะดูแลสภาพความเรียบร๎อยของเสื้อผ๎าที่แตํงด๎วย ควรจะรีดและ
จัดเสื้อให๎เรียบร๎อย ที่สําคัญคือไมํควรปลํอยให๎เสื้อผ๎าสํงกลิ่นเหม็นอับหรือมีกลิ่นที่ไมํนําพึงประสงค์ 

๓) การเดิน นั่งและยืน  
ทําเดิน นั่ง และยืน จะบํงบอกได๎ถึงลักษณะนิสัยใจคอของพนักงานต๎อนรับประจําศาล

ได๎วําเป็นคนอยํางไร มีอารมณ ์ความรู๎สึก และความต๎องการเป็นอยํางไร บางคนเดินแกวํงแขนไปมา มี
การยกไหลํเล็กน๎อยในขณะแกวํงแขนพบวําทําเดินแบบนี้ดูเหมือนจะหาเรื่องใสํตัวเอง  ในขณะที่คน

                                                           
๕๐ กองสารนิเทศและประชาสัมพันธ์ สํานักงานศาลยุติธรรม, คู่มือพนักงานต้อนรับประจ าศาลยุติธรรม, 

หน๎า ๑๐-๒๐.   



 
 

๕๓ 
 

 

บางคนยืนหรือเดินหํอไหลํ แบบหมดอาลัยตายอยาก พบวําทําเดินแบบนี้จะแสดงให๎เห็นวําคนคนนั้น
เป็นคนที่ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ไมํกล๎าที่จะแสดงออก 

แนวทางพัฒนาตนเอง : การพัฒนาตนเองด๎วยทําเดิน นั่ง และยืนที่ดูดีจึงเป็นสิ่งที่ไมํ
สามารถหลีกเลี่ยงได๎ เพราะการแสดงออกเหลํานี้จะบํงบอกถึงบุคลิกภาพที่มีความมั่นใจและเชื่อมั่นใน
ตนเอง หลักงําย ๆ ของการเดิน นั่งและยืนที่ดูดีก็คือ ยืดตัว หน๎าตรง เดินแกวํงแขนไปมาเล็กน๎อย 
ทั้งนี้การมีทําเดินนั่ง และยืนที่ถูกลักษณะ นอกจากจะสํงผลตํอภาพลักษณะของหนํวยงานแล๎วยัง
สํงผลดีตํอสุขภาพและพนักงานต๎อนรับประจําศาลด๎วย 

๔) การใช้สายตา และแววตา  
หากนาย ก กาลังคุยอยูํกับ นาย ข แล๎ว นาย ข มองออกไปที่อ่ืนดูเหมือนจะสนใจคนอ่ืน

มากกวํานาย ก หรือนาย ข ที่นาย ก คุยด๎วยมีแววตาเศร๎าหมอง สลดหดหูํ สีหน๎าอิดโรย ดูแล๎วเหมือน
จะไมํได๎หลับได๎นอน และยิ่งถ๎าผู๎มาติดตํอราชการต๎องเจอกับพนักงานต๎อนรับประจําศาลที่มีสายตา
และแววตาเชํนที่วํานี้ เขาจะรู๎สึกอยํางไร คงจะมีน๎อยคนนักที่ยังอยากจะคุยกับพนักงานต๎อนรับประจํา
ศาล 

แนวทางพัฒนาตนเอง : สายตาและแววตาที่แสดงออกมาจะเป็นเสนํห์ดึงดูดใจผู๎อ่ืนได๎ 
ดังนั้นสิ่งแรกก็คือ พนักงานต๎อนรับประจําศาลจะต๎องสบตากับผู๎ที่พูดด๎วย ไมํหลบหรือหลีกเลี่ยงการ
ปะทะสายตา การสบสายตาสั้นมิใชํการจ๎องมองแบบเอาเลือดเอาเนื้อ ควรเป็นการแสดงออกด๎วย
ความรู๎สึกเอาใจใสํ และความปรารถนาที่อยากจะพูดคุยด๎วย รวมถึงการมีแววตาที่พร๎อมจะให๎ความ
ชํวยเหลือ ความเป็นกันเอง และความรํวมมือตําง ๆ ดังนั้น การนอนหลับพักผํอน การดูแลสุขภาพ
ของตน และการมีสภาพจิตใจที่ดีจะชํวยทําให๎คุณสามารถมีสายตาและแววตาที่ดี สดใส และแจํมใส
อยูํเสมอ 

๕) การใช้ค าพูดและน้ าเสียง  
คงไมํมีใครชอบพูดคุยกับคนที่ใช๎น้ําเสียงหรือคําพูดที่ไมํถูกกาลเทศะ คนบางคนทําร๎าย

ตนเองด๎วยคําพูดและน้ําเสียงที่สื่อออกมาเป็นคาพูดที่แสดงความไมํสุภาพ ก๎าวร๎าว โดยไมํคํานึงถึงวําผู๎
ฟูองจะรู๎สึกอยํางไร 

แนวทางพัฒนาตนเอง : มีหลากหลายวิธีเพ่ือปูองกันคําพูดของพนักงานต๎อนรับประจํา
ศาล ทางแรกคือ นิ่งเงียบ ใช๎สถานการณ์ของความเงียบสยบความรู๎สึก ไมํพูดจะดีกวํา พูดออกมา แตํ
ถ๎ารู๎สึกอึดอัดใจทนไมํไหวจนต๎องพูดแล๎ว ขอให๎เลือกใช๎คําพูดแบบบัวไมํให๎ช้ําน้ําไมํให๎ขุํน และ
หลีกเลี่ยงการใช๎คําพูดดูถูกดูหมิ่น เหน็บแนม หรือใช๎คาพูดก๎าวร๎าว เอะอะโวยวาย 

๖) การแสดงพฤติกรรมอ่ืนๆ ที่ไม่ธรรมดา  
การแสดงพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่ผิดปกติ ไมํวําจะเป็นพฤติกรรมการเอามือล๎วงกระเป๋า ผิว

ปาก หรือยักคิ้ว ยักไหลํ เวลาพูดคุยกับผู๎มาติดตํอราชการหรือแสดงพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่แปลกไปจาก



 
 

๕๔ 
 

 

คนอ่ืน พฤติกรรมเหลํานี้ไมํควรกระทําเป็นอยํางยิ่ง เพราะจะทําให๎ดูแล๎วเสียบุคลิกภาพ เสีย
ภาพลักษณ์ ทําให๎ขาดความนําเชื่อถือ ขาดความเลื่อมใสและศรัทธาตํอผู๎พบเห็น 

แนวทางพัฒนาตนเอง : พนักงานต๎อนรับประจําศาลยุติธรรมควรสังเกตตนเองวําได๎
แสดงพฤติกรรมผิดปกติที่แปลงใจจากคนอ่ืนหรือไมํ รวมถึงการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู๎อ่ืน ไมํ
ควรตํอวําหรือแสดงความโกรธเคือง หากมีเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนตักเตือนหรือบอกกลําววําคุณแสดง
พฤติกรรมบางอยํางที่ไมํควรทํา ซึ่งคุณอาจแสดงจนเป็นนิสัยไปแล๎ว แตํทวําพฤติกรรมเหลํานี้จะไมํ
สํงผลดีตํอภาพพจน์และบุคลิกภาพของตนเอง ดังนั้น จึงควรพยายามที่จะละเลิก และยกเลิกการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมที่ไมํดีเหลํานั้น พฤติกรรมบางอยํางอาจใช๎เวลาแตํก็ยังดีกวําที่จะไมํเคยให๎เวลา
และใสํความพยายามที่จะละทิ้งพฤติกรรมเหลํานั้นลงไป 

หากพนักงานต๎อนรับประจําศาลมีบุคลิกภาพที่ดี ยํอมสํงผลโดยตรงตํอภาพพจน์ที่ดีที่มี
ตํอสายตาของผู๎มาติดตํอราชการ ซึ่งถือวําเป็นภาพภายนอกที่พนักงานต๎อนรับประจําศาลจะต๎องแตํง
แต๎มเติมสีสันเข๎าไป เพ่ือให๎ผู๎มาติดตํอราชการเกิดความรู๎สึกที่ดีและประทับใจ 

ขณะเดียวกันพนักงานต๎อนรับประจําศาลก็ควรหลีกเลี่ยงการแตํงหน๎า แตํงกาย แตํงผม
ที่โต๏ะทางาน หรือขณะปฏิบัติหน๎าที่ บุคลิกภาพการแตํงกาย แตํงหน๎า แตํงผมที่ไมํเหมาะสมสําหรับ
งานประชาสัมพันธ์ มีดังนี้คือ 

๑. เสื้อผ๎าสีเดํนจนเกินไป  
๒. เสื้อผ๎ารัดรูปรํางและเน๎นสัดสํวนของรํางกายมากเกินไป  
๓. กระโปรงสั้นหรือยาวเกินไป  
๔. กระโปรงเว๎าแหวํง หรือผําจนเห็นต๎นขา  
๕. เข็มขัดมีขนาดเส๎นโตเกินไป  
๖. สวมรองเท๎าลําลอง หรือสวมรองเท๎าแตะ  
๗. เสื้อลายฉลุที่เห็นสัดสํวนรํางกายได๎ชัดเจน  
๘. เสื้อมีคราบดําที่ปกและแขน  
๙. ผูกเน็คไทยาวหรือสั้นกวําระดับเข็มขัดมากเกินไป  
๑๐.รองเท๎าไมํสะอาด และถุงเท๎ามีกลิ่นอับ  
๑๑.ชุดเสื้อผ๎าตั้งใจ เปิดเผยหรือปกปิดรํางกายจนเกินไป  
๑๒. มีหนวดยาวสกปรก ไมํเป็นระเบียบ  
๑๓. ฟันเหลือง หรือดํา เนื่องจากไมํสะอาด  
๑๔. ผมยาว รุงรัง ไมํหวีให๎เป็นระเบียบ และมีรังแค  
๑๕. บริเวณใบหน๎า ห ูมีคราบมัน  
๑๖. เล็บมือยาว ดํา และไมํสะอาด  



 
 

๕๕ 
 

 

๑๗. รํางกายมีกลิ่นตัวแรง หรือใช๎น้ําหอมที่มีกลิ่นแรงเกินไป  
๑๘. ทาปากสีเข๎มมาก และไมํเหมาะสมกับเสื้อผ๎าและสีผิว  
๒.๓.๖ ท าอย่างไรให้เป็นสุดยอดพนักงานต้อนรับประจ าศาล 
พนักงานต๎อนรับประจําศาลเป็นอีกหนึ่งตําแหนํงสําคัญของศาลยุติธรรมเพราะเป็น

เสมือนเมืองหน๎าดํานในการต๎อนรับผู๎มาติดตํอราชการ ซึ่งจะต๎องพบกับพนักงานต๎อนรับประจําศาล
กํอนเป็นอันดับแรก หากผู๎มาติดตํอราชการเข๎ามาแล๎วพบกับพนักงานต๎อนรับประจําศาลที่พูดจาไมํนํา
ฟัง ก็จะสํงผลเสียตํอภาพลักษณ์ของหนํวยงานและองค์กรในภาพรวม แตํหากผู๎ที่เข๎ามาติดตํอธุระ
ได๎รับการต๎อนรับอยํางอบอํุนจากผู๎ให๎บริการที่ยินดีให๎ความชํวยเหลือและอํานวยความสะดวก โอกาส
ที่ผู๎มาติดตํอราชการจะเกิดความประทับใจกับหนํวยงานหรือองค์กรศาลยุติธรรมมากขึ้นด๎วย 
เพราะฉะนั้นการจะเป็นพนักงานต๎อนรับประจําศาลที่ดีต๎องมีคุณสมบัติตํอไปนี้ 

มีรอยยิ้มพิมพ์ใจ เมื่อมีคนก๎าวเข๎ามาในศาล แล๎วคุณกลําวทักทายพร๎อมด๎วยรอยยิ้มอัน
สดใส อบอุํน และจริงใจราวกับพวกเข๎าเป็นคนสําคัญของคุณ แนํนอนวําคนทุกคนยํอมเกิดความรู๎สึกที่
ดีเมื่อได๎รับรอยยิ้มจากคุณและเมื่อพวกเขาจะก๎าวออกไป คุณก็กลําวอําลาด๎วยรอยยิ้มเป็นการสํงท๎าย
รับรองวําคุณจะสร๎างความประทับใจให๎กับผู๎มาติดตํอราชการไปได๎อีกนาน มีรอยยิ้มพิมพ์ใจ เมื่อมีคน
ก๎าวเข๎ามาในศาล แล๎วคุณกลําวทักทายพร๎อมด๎วยรอยยิ้มอันสดใส อบอํุน และจริงใจราวกับพวกเข๎า
เป็นคนสําคัญของคุณ แนํนอนวําคนทุกคนยํอมเกิดความรู๎สึกที่ดีเมื่อได๎รับรอยยิ้มจากคุณและเมื่อพวก
เขาจะก๎าวออกไป คุณก็กลําวอําลาด๎วยรอยยิ้มเป็นการสํงท๎ายรับรองวําคุณจะสร๎างความประทับใจ
ให๎กับผู๎มาติดตํอราชการไปได๎อีกนาน  

แตํงตัวให๎เป็นมืออาชีพ ในฐานะพนักงานต๎อนรับประจําศาล บุคลิกภายนอกของคุณจะ
เป็นตัวสะท๎อนไปถึงลักษณะของหนํวยงานและองค์กรในภาพรวมของคุณด๎วย โดยคุณไมํจําเป็นต๎อง
ใสํเสื้อผ๎าแบรนด์ดังนําแฟชั่นเพียงแคํแตํงตัวให๎ดูสะอาดสะอ๎าน สดใส ดูมีชีวิตชีวา และนําประทับใจก็
พอ 

อัธยาศัยที่ดีเปลี่ยนศัตรูให๎เป็นมิตร ในกรณีที่คุณอาจจะต๎องเผชิญหน๎ากับผู๎มาติดตํอ
ราชการที่ใจร๎อน มีความอดทนต่ํา พูดจาห๎วนๆ กระโชก หยาบคาย หลายหลายรูปแบบที่ทําให๎คุณ
รําคาญใจ พยายามทําความเข๎าใจกับพวกเขา บางทีเขาอาจจะมีความกังวลใจเรื่องการพิจารณาคดีที่
กําลังจะเริ่มขึ้นหรืออาจจะมีปัญหาชีวิตสํวนตัว คุณจึงควรต๎อนรับเขาด๎วยความเต็มใจ แม๎เขาจะแสดง
กิริยาที่ไมํคํอยดีกับคุณก็ตาม เชื่อได๎อยํางหนึ่งวําคนเรามักจะแพ๎ให๎กับความดี และยอมสยบให๎กับ
ความมีน้ําใจ ความชํวยเหลือ และความเอ้ือเฟ้ือ 

เป็นผู๎ฟังที่ดี คุณควรเปิดโอกาสให๎ผู๎มาติดตํอราชการบอกความต๎องการของเขาอยําง
เต็มที ่เพราะการฟังอยํางตั้งใจจะทําให๎คุณเขา๎ใจจุดมุํงหมายของเขา และสามารถแนะนําหรือให๎ความ
ชํวยเหลือแกํเขาได๎อยํางถูกต๎องเหมาะสม การให๎บริการที่เป็นเลิศ 



 
 

๕๖ 
 

 

เป็นที่ทราบกันดีอยูํแล๎ววําการให๎บริการที่ดีที่เป็นเลิศจะสร๎างความพึงพอใจให๎กับผู๎ที่มา
ใช๎บริการ ซึ่งจะทําให๎เกิดผลดีที่ตามมาหลายประการไมํวําจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน  
ก็มุํงมั่นที่จะสร๎างการบริการให๎สะดวก รวดเร็ว ทันใจ ถูกต๎อง แตํเป็นที่นําเสียหายวําปัจจัยที่จะสร๎าง
ความสําเร็จด๎านบริการนี้อยูํที่ผู๎ให๎บริการหรือพนักงานบริการที่ยังขาดจิตสานึกด๎านบริการอยําง
แท๎จริง และในบางครั้งยังมีความเข๎าใจผิดในประเด็นการบริการไปอยํางนําเสียหาย เชํน บาง
หนํวยงานเน๎นที่ความโอํโถงอลังการของสถานที่ แตํพนักงานบริการยังพูดจาไมํเพราะ เสียงแข็ง และ
ไมํยิ้มแย๎มแจํมใส หรือบางหนํวยงานก็ไปเน๎นในความทันสมัยของเทคโนโลยี ฯลฯ จึงถึงเวลาแล๎วก็จะ
หันกลับมาพัฒนาบุคลากรด๎านบริการให๎เกิดจิตสํานึกในการบริการอยํางแท๎จริง 
 การที่จะพัฒนาพนักงานต๎อนรับประจําศาลให๎มีความพร๎อมในการบริการที่เป็นเลิศ มี
รูปแบบตําง ๆ หลากหลายวิธี จะมุํงแตํการจัดฝึกอบรมเพียงอยํางเดียวคงไมํได๎ แม๎จะมีการให๎การ
ฝึกอบรมก็ต๎องมีการพัฒนาในรูปแบบอ่ืน ๆ เป็นแรงเสริม (re-enforcer) รวมทั้งต๎องมีการบริหาร
จัดการที่เหมาะสมควบคูํกันไปด๎วย 
 ๒.๓.๗ ผู้บริหารระดับสูงประกาศนโยบาย  

แม๎วําในหลักการบริหารจะไมํต๎องการให๎ผู๎บริหารระดับสูงเข๎าไปยุํงเกี่ยวกับทุกเรื่องจนมี
คําพูดวํา ผู๎บริหารที่ดีต๎องรู๎จักการมอบอํานาจหน๎าที่และความรับผิดชอบให๎แกํผู๎ใต๎บังคับบัญชา และ
ไมํเข๎าไปล๎วงลูกมาเลํน แตํในปรากฏการณ์ของสังคมไทยก็จะพบวํา ถ๎าผู๎บริหารทาตัวเหมือนเป็นนัก
ฟุตบอลกองหน๎า รอให๎กองหลังสํงลูกขึ้นมาให๎กองกลางลาเลียงลูกสํงให๎ยิงเข๎าประตูก็อาจจะต๎องรอ
แล๎วรออีกจนทนรอไมํได๎ ต๎องลงไปล๎วงลูกจากแดนกลางมาเองลากไปจนถึงเขตโทษและเลี้ยงลูกยิงเข๎า
ประตูในบางครั้ง ซึ่งไมํใชํเป็นลักษณะการเลํนเป็นทีม เมื่อมีการแบํงหน๎าที่กันแล๎ว ก็ต๎องประสานการ
เลํนให๎ตรงตามบทบาทของตําแหนํงหน๎าที่ 

ถ๎าติดตามการทํางานในเรื่องหนึ่งเรื่องใดก็จะพบวํา ถ๎าผู๎บริหารระดับสูงให๎ความสําคัญ
ด๎วยการแสดงความเอาใจใสํกับเรื่องนั้น ๆ งานก็มักจะเกิดผลสําเร็จ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให๎บริการที่เป็นเลิศ จึงต๎องเป็นบทบาทของผู๎บริหารระดับสูงที่ต๎องแสดงออกอยําง
ชัดแจ๎ง โดยประกาศเป็นนโยบายวําผู๎บริหารทุกคนและทุกระดับต๎องให๎ความสําคัญแกํการบริการ 

๒.๓.๘ การสรรหาพนักงานต้อนรับเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ  
การจัดหาบุคคลมาทาหน๎าที่ในตําแหนํงพนักงานต๎อนรับประจําศาลจาเป็นต๎องคํานึงถึง

บุคลิกภาพที่เหมาะสมเพื่อสร๎างภาพลักษณ์ที่ดีแกํหนํวยงานและสร๎างความประทับใจให๎แกํผู๎มาติดตํอ
ราชการ โดยบุคลิกภาพของพนักงานต๎อนรับประจําศาลที่ควรมี สรุปได๎ดังนี้ 

๑. มีลักษณะที่พร๎อมจะติดตํอกับประชาชน มีทักษะในการติดตํอชอบคบหากับบุคคล
ทั่วไปและลักษณะของสมาคมนั้นต๎องเป็นที่ชอบพอ และถูกอัธยาศัยของคนทั่วไปด๎วยคือ เข๎ากับ
บุคคลอื่นได๎เสมอ มีบุคลิกเป็นมิตร  



 
 

๕๗ 
 

 

๒. รักงานบริการและชอบบริการผู๎อ่ืน โอบอ๎อมอารี ไมํถือตัวหรือวางตัวสูง  
๓. เป็นผู๎ที่มีมนุษยสัมพันธ์ดีแตํมิใชํในลักษณะที่รับปากรับคําทั่วไปแล๎วไมํรักษาคําพูด 

ไมํมีความจริงใจ มีลักษณะเสแสร๎งหรือแสร๎งทาจนคล๎ายกับไมํจริงใจเป็นการตลบตะแลงไมํนําเชื่อถือ  
๔. เป็นผู๎มีความกระตือรือร๎นอยูํเสมอ ไมํเสื่อมคลายไมํมีอาการหงอยเหงา เชื่อมซึม 

หรืองํวงนอนอยูํเป็นประจํา ทํางานรวดเร็วกระฉับกระเฉงหรือมีพิธีรีตองทําเรื่องเล็กให๎เป็นเรื่องใหญํ  
๕. หน๎าตายิ้มแย๎มแจํมใส รําเริงเบิกบานมีอารมณ์ขัน  
๖. มีความสุภาพเรียบร๎อยและมีมารยาท รวมไปถึงการแตํงกายเรียบร๎อยสะอาด มี

รสนิยมดี มีกิริยาทําทางและการใช๎คําพูดที่ดีด๎วย  
๗. เป็นผู๎มีเกียรติ ตรงตํอเวลา รักษาคําพูด มีความจริงใจยุติธรรม ปราศจากอคติ สุขุม 

รอบคอบ 
๘. เป็นผู๎มีสุขภาพดีแข็งแรง จิตใจเข๎มแข็งอดทนตํอภาวะตําง ๆ หากมีทําทางสงําผําเผย

ด๎วยก็จะเป็นสํวนประกอบที่ดียิ่งขึ้น  
๙. มีความซื่อสัตย์ จงรักภักดีตํอหนํวยงานที่ตนได๎ปฏิบัติอยูํ 
๒.๓.๙ เคล็ดลับสู่การบริการที่เป็นเลิศ มีดังนี ้ 
๑. ยิ้ม ไหว๎ ให๎เกียรต ิทักทาย แตํงกายสุภาพ  
๒. ให๎การต๎อนรับเป็นกันเองด๎วยมิตรไมตรี  
๓. ให๎บริการด๎วยความกระตือรือร๎น รวดเร็ว ถูกต๎อง  
๔. ให๎บริการอยํางเสมอภาพ เทําเทียม เป็นธรรม  
๕. มีระบบที่งําย ยืดหยุํน คลํองตัว  
๖. อาคารสถานที่สะอาด เรียบร๎อย เครื่องมือทันสมัย  
๗. เป็นธุระอํานวยความสะดวกในการติดตํอประสานงาน  
๘. ให๎การรํวมมือ ชํวยเหลือ เกื้อกูล  
๙. ตรงตํอเวลา๕๑ 
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับการบริการสรุปได๎วําการบริการเป็นกระบวนการใน

การดําเนินการอยํางใดอยํางหนึ่งของบุคคลหรือองค์การ เพ่ือตอบสนองความต๎องการและกํอให๎เกิด
ความพึงพอใจจากผลการกระทํานั้นๆ ซึ่งสามารถตอบสนองความต๎องการได๎ตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้น
คาดหวังไว๎ พร๎อมทั้งทาให๎บุคคลดังกลําวเกิดความรู๎สึกที่ดีและประทับใจตํอสิ่งที่ได๎รับในเวลาเดียวกัน 
นอกจากนี้การบริการยังเป็นการกระทาที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด๎วยความปรารถนาดี  ชํวยเหลือ

                                                           
๕๑ กองสารนิเทศและประชาสัมพันธ์ สํานักงานศาลยุติธรรม, (คู่มือพนักงานต้อนรับประจ าศาล

ยุติธรรม), หน๎า ๒๑-๓๒.   
 



 
 

๕๘ 
 

 

เกื้อกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ เอ้ืออาทรมีน้ําใจไมตรีให๎ความสะดวกรวดเร็ว ให๎ความเป็นธรรมและความ
เสมอภาค ซึ่งการให๎บริการจะมีทั้งผู๎สํงและผู๎รับ กลําวคือถ๎าเป็นการบริการที่ดี เมื่อผู๎ให๎บริการไปแล๎ว 
ผู๎รับบริการจะเกิดความประทับใจ หรือเกิดทัศนคติที่ดีตํอการให๎บริการนั้นๆ 

 
๒.๔ หลักพุทธธรรมด้านเกี่ยวกับสังคหวัตถุ ๔ 

จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับหลักสังคหวัตถุ  ๔ ได๎มีผู๎ให๎
ความหมายไว๎หลายแนวทางที่สําคัญคือการศึกษาวิจัยด๎านการพัฒนาชุมชนทางสํานักงานมีตํอชุมชน 
นอกจากจะศึกษาแนวคิดทฤษฎีของประเทศตะวันตก และนักวิชาการหลายทํานแล๎ว ผู๎วิจัยยังได๎นํา
หลักธรรมที่สร๎างเสริมความสามัคคีและการอยูํรํวมกันอยํางสงบสุขของคนและสํานักงานเขตกับชุมชน 
คือ หลักสังคหวัตถุ ๔ มาประกอบการวิจัย ซึ่งพระผู๎มีพระภาคเจ๎าได๎ทรงตรัสไว๎ในพระไตรปิฎกเลํมที่ 
๒๑ วํา“ภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) ๔ ประการนี้ สังคหวัตถุ ๔ ประการ 
อะไรบ๎าง คือ 

๑. ทาน (การให)๎ 
๒. เปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก) 
๓. อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) 
๔. สมานัตตตา (การวางตนสม่ําเสมอ) 
ภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถ ุ๔ ประการนี้แล 
ทาน เปยยวัชชะ อัตถจริยาในโลกนี้และสมานัตตตาในธรรมนั้นๆตามสมควรสังคหธรรม

เหลํานี้แลชํวยอุ๎มชูโลก เหมือนลิ่มสลักท่ียึดคุมรถซึ่งแลํนไปไว๎ได๎ฉะนั้น 
 
ถ๎าไมํพึงมีธรรมเหลํานี้ มารดาหรือบิดาก็ไมํพึงได๎การนับถือหรือการบูชาเพราะบุตรเป็นเหตุ 

แตํเพราะบัณฑิตเล็งเห็นความสําคัญของสังคหธรรมเหลํานี้ ฉะนั้น บัณฑิตเหลํานั้นจึงถึงความเป็นใหญํ
และเป็นผู๎นําสรรเสริญ”๕๒ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต)ได๎ให๎ความหมายของสังคหวัตถุ ๔ คือหลักธรรม ที่
เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน๎าใจคนและประสานหมูํชนไว๎ให๎มีความสามัคคีกันประกอบด๎วย๕๓ 

๑. ทาน ให๎ปัน คือ ความเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผํ เสียสละ แบํงปัน ชํวยเหลือสงเคราะห์ด๎วย
ปัจจัยสี่ ทุน หรือ ทรัพย์สิน สิ่งของ ตลอดจนให๎ความรู๎ ความเข๎าใจและศิลปวิทยา  

                                                           
๕๒ องฺ.จตุกฺก.(ไทย) ๒๑/๓๒, ๒๕๖/๕๐-๕๑, ๓๗๓. 
๕๓ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพ์ครั้งที่ ๘๒, กรุงเทพมหานคร:บริษัทพิมพ์

สวย จํากัด ๒๕๕๐, หน๎า ๒๕.   



 
 

๕๙ 
 

 

๒. ปิยวาจา พูดอยํางรักกัน คือ กลําวคําสุภาพ ไพเราะ นําฟัง ชี้แจง แนะนาสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ มีเหตุผล เป็นหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงามหรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให๎กําลังใจ รู๎จัก
พูดให๎เกิดความเข๎าใจดี สมานสามัคค ีเกิดไมตรีทําให๎รักใครํนับถือและชํวยเหลือเกื้อกูลกัน  

๓. อัตถจริยา ทาประโยชน์แกํกัน คือ ชํวยเหลือด๎วยแรงกายและขวนขวายชํวยเหลือ
กิจการตํางๆบําเพ็ญประโยชน์ รวมทั้งชํวยแก๎ไขปัญหาและชํวยปรับปรุงสํงเสริมในด๎านจริยธรรม  

๔. สมานัตตตา เอาตัวเข๎าสมาน คือ ทําตัวให๎เข๎ากับเขาได๎ วางตนเสมอต๎นเสมอปลายให๎
ความเสมอภาค ปฏิบัติสมําเสมอกันตํอคนทั้งหลาย ไมํเอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข์ คือ รํวมสุข รํวม
ทุกข ์รํวมรับรู๎ รํวมแก๎ไขปัญหาเพ่ือให๎เกิดประโยชน์สุขรํวมกัน 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) กลําวไว๎ในธรรมกถา ปาฐกถาเมื่อวันที่ ๒๓ 
มิถุนายน ๒๕๕๖ ในซีดีรอมชุด ฟังทีไรได๎สุขทุกที ลําดับที่ ๓ ถึงความหมายของสังคห วํา๕๔ “สังคห นี้
เป็นคําเดียวกับคําวํา สังเคราะห์ แตํไทยเรามาแปลแล๎วความหมายมันแคบลงไป สังคห แปลวํา 
สังเคราะห์ ตัวศัพท์แปลวํา จับรวมเข๎าด๎วยกัน สังเคราะห์กลายเป็นวําเอาองค์ประกอบบางอยํางมาจัด
รวมข้ึนมาแล๎วเกิดผลใหมํ เป็นผลิตภัณฑ์หรือเป็นสารเคมีอยํางใหมํก็แล๎วแตํ แตํที่จริงสังคหเป็นศัพท์ที่
ทําให๎รวมกันได๎ หมายความวําเราอยูํที่ไหนก็ตามเราต๎องมีมนุษยสัมพันธ์ดี เราต๎องยึดเหนี่ยวใจคนได๎ 
คนที่จะเกี่ยวข๎องเรามี ๓ ระดับ 
 ๑) ระดับสูงกวําเรา อยํางผู๎บังคับบัญชา เป็นต๎น 
 ๒) ระดับเทํากับเราเป็นผู๎รํวมงาน 
 ๓) ระดับต่ํากวําเรา ผู๎ใต๎บังคับบัญชา เป็นต๎น 
 สังคห นี้ เป็นคําไวพจน์ (คําพ๎องความหมาย) หรือ Synonym กับคําวํา สามัคคี”
 “สังคหพลัง กําลังการสงเคราะห์หรือประสานชุมชน ก็คือสังคหวัตถุ มี ๔ ข๎อ 
 ๑) ทาน การให๎ มีการให๎เผื่อแผํแบํงปันด๎วยเมตตา มีน้ําใจตํอกัน ให๎ด๎วยกรุณา 
 ๒) พูด ปิยวาจาก็เชํนเดียวกัน อยูํกันตามปกติก็ปิยวาจาด๎วยเมตตาไมตรี พูดดีด๎วยไมตรี 
สุภาพ อํอนหวาน พูดจามีน้ําใจ 
 ๓) อัตถจริยา ทําประโยชน์ให๎แกํเขาหรือบําเพ็ญประโยชน์ อยูํปกติเขาไมํมีทุกข์
เดือดร๎อนก็มีเมตตาไมตรีตํอทุกคน 
 ๔) สมานัตตตา แปลวํา มีตนเสมอ เสมอ ภาษาพระแปลวํา สมาน เสมอพระเป็นแบบ
เข๎ากัน ทนีี้เสมอปัจจุบันคือมีแนวโน๎มแบบเสมอภาคแบบแยํงกัน เธอได๎เทําไหรํ เธอได๎สิบ ฉันก็ต๎องได๎
สิบด๎วย นี่คือคอยเพํงคอยจ๎องวําเสมอภาคแบบนี้วําเทํากันได๎ไหม แบบนี้แบบลัทธิแขํงขันแกํงแยํง
แบํงแยก ทีนี้เสมอของทํานคือวําเขาทุกข์เราก็ทุกข์ด๎วยเขาสุขเราก็สุขด๎วย ทํานเรียกวํามีสุขทุกข์เสมอ

                                                           
๕๔ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), ท างานให้เป็นไว้ ความสุขก็หลาย ก าไรก็เยอะ, [ซีดี-รอม], 

นครปฐม : วัดญาณเวศกวัน, ๒๕๔๖. 



 
 

๖๐ 
 

 

กัน ไมํใชํวําเขาทุกข์เราไมํเสมอกันทิ้งเลย ทีนี้ถ๎าเขาทุกข์เราเสมอในทุกข์ก็หมายความวํารํวมทุกข์ 
อยํางนี้ทํานเรียกวํา สมานสุขทุกขตา (สะ-มา-นะ-สุก-ขะ-ตา) แปลวํา เสมอในสุขและทุกข์ก็คือรํวมสุข
และทุกข์ เพราะฉะนั้นสมานของทําน มุํงไปทางความสามัคคี เสมอเพ่ือรํวมกัน เพราะฉะนั้นเสมอของ
พระมาจากคําวํา สมาน (สะ-มา-นะ) แปลวํา เสมอ แล๎วแปลเป็นไทย เสมอ วํา สมาน แล๎ว สมาน เรา
ก็แปลความหมายไทยซ๎อนเข๎าไปวํา เข๎ากันได๎ เพราะฉะนั้นเราเอาแบบพระเสมอแบบสมาน สมานคือ
ทําให๎เข๎ากันได๎กลมกลืนกัน เมื่อมันเสมอมันก็เข๎ากันได๎ สมานัตตตาบางทํานก็แปลวํา ทําตัวให๎เข๎ากัน
ได๎ ทําตัวให๎เสมอกันหมายความวํา เสมอแบบไหนนอกจากเสมอรํวมสุขรํวมทุกข์เสมอแบบสมานเข๎า
กันได๎เสมอไมํดูถูกหมิ่นกันก็สมานเหมือนกัน ไมํเหยียดหยามกันไมํเอารัดเอาเปรียบกัน ก็ทําให๎สมาน
สามัคคีกัน เสมอแบบไมํเลือกที่รักผลักที่ชัง เสมอกันเรามองเหมือนกันหมด เป็นเพ่ือนเหมือนกัน ไมํใชํ
วําเอาคนนี้ผลักคนโน๎นที่เขาเรียกวําเลือกท่ีรักมักที่ชัง เสมอแบบนี้เป็นเสมอแบบสมานหมดคือ 
 ๑) ไมํดูถูกเหยียดหยามกัน 
 ๒) ไมํเอารัดเอาเปรียบกัน 
 ๓) ไมํเลือกที่รักมักท่ีชัง 
 ๔) รํวมสุขรํวมทุกข์เสมอในสุขและทุกข์ 
 จากความหมายของสังคหวัตถุข๎างต๎น สรุปได๎วํา สังคหวัตถุ เป็นคําบาลี แปลวํา เสมอ
กัน รํวมทุกข์รํวมสุขกัน สํวนความหมายแบบไทยวํา สังเคราะห์ การสมาน ผสาน สามัคคีเป็นเครื่อง
ยึดเหนี่ยวหมูํชนเข๎าด๎วยกัน 

พระมหาบุญเพียร ปุญฺญวิริโย ได๎ให๎ความหมายวํา สังคหวัตถุ ๔ คือ ข๎อปฏิบัติสําหรับ
การสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน๕๕ 

๑) ทาน การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํแบํงปัน มีน้ําใจตํอกันและกัน ได๎แกํ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ การ
แบํงปันความสุขให๎แกํกันและกัน ทั้งท่ีเป็นวัตถุสิ่งของ และแบํงปันน้ําใจบุคคลในครอบครัว ไมํตระหนี่
ถี่เหนียวใช๎สอยหรือบริโภคสิ่งของแตํเพียงผู๎เดียว  

๒) ปิยวาจา การพูดจากันด๎วยถ๎อยคําสุภาพ อํอนโยน พูดด๎วยจิตที่ปรารถนารู๎จัก
กาลเวลาในการพูดอยํางเหมาะสม และรู๎จักการใช๎คําพูด ไมํใช๎วาจาหักล๎างเชือดเฉือนจิตใจของผู๎อ่ืน 
หรือวาจาที่เป็นคําหยาบคาย กระด๎างกระเดื่อง ดุดําเสียดสี อันจะกํอให๎เกิดการขัดใจกันในครอบครัว
ได ๎ 

๓) อัตถจริยา การชํวยเหลือ บําเพ็ญประโยชน์ตํอผู๎อ่ืน ได๎แกํการสงเคราะห์เกื้อกูลกัน
ของบุคคลในครอบครัว เชํน การชํวยเหลือการงาน แบํงเบาภาระของกันและกัน  

                                                           
๕๕ พระมหาบุญเพียร ปุญฺญวิริโย (แก๎ววงศ์น๎อย), “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบัน

ครอบครัวตามแนวพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔). 



 
 

๖๑ 
 

 

๔) สมานัตตตา การปฏิบัติตนให๎เหมาะสมกับสถานภาพ บทบาท หน๎าที่ของตน โดยวาง
ตนเสมอต๎นเสมอปลาย สามารถเข๎ากับผู๎อ่ืนได ๎

อรศิริ เกตุศรีพงษ์ ได๎ให๎ความหมายวํา สังคหวัตถุ ๔ คือ สิ่งที่เป็นเครื่องสงเคราะห์และ
ยึดเหนี่ยวน้ําใจซึ่งกันและกัน ๔ ประการ๕๖ 

ทาน คือ การแบํงปันวัตถุสิ่งของ รวมถึงอุปกรณ์ในการทางานหรือเอกสารที่ใช๎ในการ
ทํางาน เชํน หากเพ่ือนรํวมงานขาดเหลืออุปกรณ์สิ่งของ ก็นํามาแบํงปันกันใช๎ การเริ่มต๎นด๎วยการ
แบํงปันวัตถุสิ่งของภายนอก จะชํวยสร๎างนิสัยให๎บุคลากรในหนํวยงานมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํตํอกัน มี
การให๎และรับ (Give and Take) เพราะนอกเหนือจากการแบํงปันเรื่องของความรู๎ ประสบการณ์ อัน
เป็นความรู๎ที่ฝังอยูํในตัวคน (Tacit Knowledge) แล๎ว การแบํงปันเอกสารตําง ๆ ที่ใช๎ในการทํางานก็
เป็นสํวนหนึ่งที่จะชํวยให๎วงจรของความรู๎มีการขับเคลื่อน โดยเป็นการแบํงปันความรู๎ที่เป็นความรู๎ที่ชัด
แจ๎ง (Explicit Knowledge) ด๎วย 

ปิยวาจา คือ การแบํงปันคําพูดดี ๆ คําพูดที่ไพเราะ พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะกับ
กาลเทศะ พูดให๎กําลังใจกัน ซึ่งในมุมมองของผู๎เขียนเห็นวํา “ปิยวาจา” มีความสําคัญมากตํอการ
จัดการความรู๎ในองค์กรเพราะการจะนําเครื่องมือตํางๆ มาใช๎ในกระบวนการจัดการความรู๎ เพ่ือที่จะ
ดึงความรู๎ที่ฝังอยูํในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาแลกเปลี่ยนกันนั้นต๎องใช๎ลักษณะของการ 
“พูดแลกเปลี่ยนกัน” เป็นหลัก 

อัตถจริยา คือ การแบํงปันความรู๎ การให๎ความชํวยเหลือในสิ่งที่เป็นประโยชน์แกํผู๎อ่ืน 
การแบํงปันความรู๎และประสบการณ์ที่เป็นความรู๎ที่ฝังอยูํในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นสิ่งที่ทํา
ได๎ยากกวําการแบํงปันความรู๎ที่ชัดแจ๎ง (Explicit Knowledge) ดังนั้น หากองค์กรใดสามารถปลูกฝัง
ให๎บุคลากรในองค์กรมี “อัตถจริยา”แล๎ว ก็ไมํใชํเรื่องยากอีกตํอไปที่จะทําให๎คนในองค์กรมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎ซึ่งกันและกัน รวมทั้งทําให๎การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎เป็นสํวนหนึ่งของการทํางาน 
เพราะเม่ือเพ่ือนรํวมงานขาดความรู๎ในเรื่องใด หรือต๎องการแลกเปลี่ยนความรู๎ในเรื่องใด ผู๎ที่มีความรู๎ก็
จะแบํงปันให๎โดยไมํหวงความรู๎ หรือถ๎าไมํได๎ขาดความรู๎ แตํขาดกาลังคนเพ่ือนคนอ่ืน ๆ ก็ยินดีที่จะเข๎า
ไปชํวยให๎งานสําเร็จ หรืออาจเรียกได๎วํา ทําให๎พนักงานในองค์กรเป็นกัลยาณมิตรซึ่งกันและกัน 

สมานัตตา คือ การมีความประพฤติเสมอต๎นเสมอปลาย การเป็นผู๎มีความสม่ําเสมอ 
จริงใจตํอกันความเสมอต๎นเสมอปลายจะชํวยให๎เกิดความรู๎สึกปลอดภัย ไมํระแวงกัน และเป็นการ
สร๎างความไว๎วางใจกัน เชื่อใจกัน (Trust) เพราะถ๎าคนในองค์กรไมํมีความไว๎วางใจกัน หรือไมํเชื่อใจ
กัน พนักงานก็จะไมํอยากนําความรู๎ประสบการณ์ เทคนิคในการทางานตําง ๆ มาแบํงปันแลกเปลี่ยน

                                                           
๕๖  อรศิริ เกตุศรีพงษ์, “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการจัดการความรู๎”,วารสาร 

Productivity World เพื่อการเพิ่มผลผลิต ปีท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๖๘ (พฤษภาคม -มิถุนายน ๒๕๕๐), ๔๓ – ๔๖.   



 
 

๖๒ 
 

 

เรียนรู๎กัน ดังนั้น จึงถือได๎วํา“สมานัตตตา” เป็นแรงกระตุ๎นในระยะยาวที่จะผลักดันให๎คนในองค์กร
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง 

นอกจากนี้ การเป็นผู๎มีความสม่ําเสมอในการรํวมแบํงปันความรู๎ตํางๆ จะชํวยให๎การ
จัดการความรู๎ “มีชีวิต” อยูํเสมอ การที่พนักงานในองค์กรเป็นผู๎ที่มีความสม่ําเสมอจริงใจตํอกัน ถือ
เป็นนิสัยความรับผิดชอบอยํางหนึ่ง กลําวคือ ในการทํางานหากงานที่ทาประสบผลสําเร็จ ก็จะไมํแยํง
กันเอาความดีความชอบใสํตัววําฉันเป็นคนทํางานนั้นเอง หรือหากมีข๎อผิดพลาดเกิดขึ้น พนักงานก็จะ
ไมํมีการกลําวโทษกัน แตํจะชํวยกันแก๎ไขปรับปรุงให๎ดียิ่งขึ้น บรรยากาศของความรํวมแรงรํวมใจก็จะ
เกิดขึ้น พนักงานรู๎สึกวําการแบํงปันแลกเปลี่ยนเรียนรู๎เป็นสํวนหนึ่งที่ทาให๎การทํางานของตนเองและ
องค์กรดีขึ้น 

พุทธทาสภิกขุ ได๎กลําวถึงหลักการบริหารคนวํา การบริหารคนนี้ยังมีสิ่งลึกลับอีกอยําง
หนึ่ง คือ เครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจ เราไว๎ใจเขา เรารักเขา เราหวังดีตํอเขา อยํางนี้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน๎า
ใจ คงได๎ยินได๎ฟังมาแล๎วจากหนังสือธรรมะทั่ว ๆ ไป เรื่อง สังหควัตถุ  

- การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ  
- การพูดจาไพเราะ  
- การบําเพ็ญประโยชน์  
- การทําตัวให๎เป็นเกลอ หรือ เป็นเพื่อนมากกวําที่จะเป็นนายหรือเรียกวําความงดงามใน

ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน อันเป็นเครื่องหนํวงเหนี่ยวให๎เกิดความรํวมมือกันได๎๕๗ 
ดังนั้น คุณธรรมทั้ง ๔ ประการนี้ จึงเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจกันไว๎ เสมือนหนึ่ง สลักเพลา

รถ ถ๎าหลักธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจเหลํานี้ไมํมี บุคคลก็จะไมํเป็นที่นําเคารพ รักใครํ ยกยํองนับถือ เรา
จึงต๎องคอยศึกษาและหมั่นเตือนสติตนเองไว๎ตลอดวําในแตํละฐานะ ที่เราเป็นอยูํนั้น มีหน๎าที่อะไรบ๎าง 
เมื่อรู๎แล๎วก็ต๎องปฏิบัติตามหน๎าที่นั้นให๎สมบรูณ์ นอกจากนี้ เราก็ต๎องทําตนให๎เสมอต๎นเสมอปลายด๎วย
คือ เคยวางตัวกับคนอ่ืนในทางที่ดีอยํางไร แม๎วําเราจะได๎ดิบได๎ดีไปแล๎ว ก็ต๎องไมํลืมตัวยังคงปฏิบัติตัว
เหมือนเชํนเดิมนั้นไมํเปลี่ยนแปลง หรือวําเมื่อเราเห็นคนอ่ืนเขาได๎ดี ก็ต๎องแสดงออกให๎เขารับรู๎วําเรามี
ความยินดีกับเขาอยํางจริงใจไมํคิดกลั่นแกล๎งใสํร๎ายปูายสีเขา ถ๎าทําได๎อยํางนี้เราก็ยํอมจะเป็นที่รักที่
พอใจของทุกคนรอบข๎างดังเชํนเรื่องของหัตถกอุบาสก ชาวเมืองอาฬวีผู๎มีสังคหวัตถุธรรมประจาใจ 
ดังนี้๕๘ 

 
 

                                                           
๕๗ พุทธทาสภิกขุ, บริหารธุรกิจแบบพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : อตัมมโย, มปป.), หน๎า ๑๕.   
๕๘ องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) ๒๓/๒๔/๒๖๗.   



 
 

๖๓ 
 

 

สมัยหนึ่ง พระผู๎มีพระภาคประทับอยูํ ณ อัคคาฬวเจดีย์ ใกล๎เมืองอาฬวี ครั้งนั้นแล หัต
ถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี มีอุบาสกประมาณ ๕๐๐ คนแวดล๎อม เข๎าไปเฝูาพระผู๎มีพระภาคถึงที่
ประทับถวายบังคมแล๎วนั่ง ณ ที่ควรสํวนข๎างหนึ่ง ครั้นแล๎ว พระผู๎มีพระภาคได๎ตรัสถาม หัตถกอุบาสก
ชาวเมืองอาฬวีวํา ดูกรหัตถกะ บริษัทของทํานนี้ใหญํ ก็ทํานสงเคราะห์บริษัทใหญํนี้อยํางไร ฯ 

หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีกราบทูลวํา ข๎าแตํพระองค์ผู๎เจริญ พระผู๎มีพระภาคได๎ทรง
แสดงสังคหวัตถุ ๔ ประการไว๎ ข๎าพระองค์สงเคราะห์บริษัทใหญํนี้ด๎วยสังคหวัตถุ ๔ ประการเหลํานั้น 
ข๎าแตํพระองค์ผู๎เจริญ ข๎าพระองค์รูว๎ําผู๎นี้ควรสงเคราะห์ด๎วยทาน ข๎าพระองค์ก็สงเคราะห์ด๎วยทาน ผู๎นี้
ควรสงเคราะห์ด๎วยวาจาอํอนหวาน ข๎าพระองค์ก็สงเคราะห์ด๎วยวาจาที่อํอนหวาน ผู๎นี้ควรสงเคราะห์
ด๎วยการประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ ข๎าพระองค์ก็สงเคราะห์ด๎วยการประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ ผู๎นี้
ควรสงเคราะห์ด๎วยการวางตัวเสมอ ข๎าพระองค์ก็สงเคราะห์ด๎วยการวางตัวเสมอ ข๎าแตํพระองค์ผู๎เจริญ 
ก็โภคทรัพย์ในตระกูลของข๎าพระองค์มีอยูํ ชนทั้งหลายจึงสําคัญถ๎อยคาของข๎าพระองค์วําควรฟัง ไมํ
เหมือนของคนจน ฯ 

พระผู๎มีพระภาค : “ดีละ ดีละ หัตถกะ วิธีนี้ของทํานเป็นอุบายที่จะสงเคราะห์บริษัท
จํานวนมากได๎ จริงอยูํใครก็ตามที่สงเคราะห์บริษัทจํานวนมากในอดีตกาล ก็ล๎วนแตํสงเคราะห์ด๎วย
สังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล ใครก็ตามที่จักสงเคราะห์บริษัทจํานวนมากในอนาคตกาล ก็ล๎วนแตํจัก
สงเคราะห์ด๎วยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล ใครก็ตามที่กําลังสงเคราะห์บริษัทจํานวนมากในปัจจุบัน ก็
ล๎วนแตํสงเคราะห์ด๎วยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล” 

หลังจากนั้น หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี ที่พระผู๎มีพระภาคทรงชี้แจงให๎เห็นชัดชวนใจ
ให๎อยากรับเอาไปปฏิบัติ เร๎าใจให๎อาจหาญแกล๎วกล๎าปลอบชโลมใจให๎สดชื่นรําเริงด๎วย ธรรมีกถาแล๎ว
ลุกจากที่นั่ง ถวายบังคมพระผู๎มีพระภาค กระทําประทักษิณแล๎วหลีกไป 

พระพุทธองค์ได๎ทรงกลําวถึงอานิสงส์ที่เกิดจากการสงเคราะห์ประชาชนด๎วย สังคหวัตถุ 
๔ คือ ทาน (การให)๎ เปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก) อัตจริยา (การประพฤติประโยชน์) สมานัตตตา (การ
วางตนสม่ําเสมอ) อยูํเป็นประจา เมื่อจุติจากเทวโลกมาแล๎ว บุญที่เกิดจากการให๎ทานเป็นประจา จะ
ทําให๎ได๎ลักษณะมหาบุรุษ คือ มีฝุามือและฝุาเท๎าอํอนนุํมและมีเส๎นที่ข๎อพระองคุลีจดกันเป็นรูปตาขําย
งดงาม นําดูนําชม๕๙และบุญที่เกิดจากการใช๎ปิยวาจานั้น จะทําให๎มีพระชิวหาใหญํยาวและมีพระสุ
รเสียงดุจเสียงพรหม ตรัสดุจเสียงร๎องของนกการเวก๖๐ 

ที่ชัดเจน แจํมใส ไพเราะ ก๎องกังวาน สามารถเหนี่ยวรั้งใจผู๎ฟังให๎ดื่มดําไปกับน๎าเสียงนั้น 
สํวนอานิสงส์ของอัตถจริยาและสมานัตตตานั้น จะทาให๎มีญาติสนิทมิตรสหายตลอดจนพวกพ๎อง
บริวารมากมาย รวมถึงพระราชา มหาอํามาตย์ เศรษฐี มหาเศรษฐี พํอค๎า ประชาชนทุกชาติทุกภาษา 

                                                           
๕๙ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐ -๑๗๑.   
๖๐ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๓๖/๑๙๓.   



 
 

๖๔ 
 

 

ทั้งวรรณะตํางๆ ให๎การยอมรับนับถือ ทั้งหมดจะมาเป็นพันธมิตร เป็นกัลยาณมิตร ที่ดีตํอกันและไมํวํา
จะไปที่ไหน ยํอมได๎รับการปฏิสันถารเป็นอยํางดีนอกจากนี้สังคหวัตถุ ๔ ยังอํานวยประโยชน์ที่มองเห็น
ได๎เป็นรูปธรรมดังตํอไปนี้ 

๑. ชํวยให๎บุคคลดํารงตนอยูํได๎ในสังคมด๎วยความสุข  
๒. เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจ สมานไมตรีระหวํางกัน  
๓. เป็นเครื่องสํงเสริมความสัมพันธ์ระหวํางบุคคล ให๎มีความเคารพนับถือกันตามสมควร

แกํฐานะ  
๔. เป็นเครื่องประสานองค์ประกอบตํางๆ ของสังคมให๎คงรูปอยูํและดําเนินไปได๎ด๎วยดี  
๕. ชํวยสํงเสริมศีลธรรมและปูองกันความประพฤติท่ีเสื่อมเสียในสังคม 
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข๎องกับสังคหวัตถุ ๔ สรุปได๎วําสังคหวัตถุ ๔ เป็น 

หลักธรรมอันเป็นเครื่องจรรโลงสังคม เป็นหลักธรรมที่สร๎างความสงบสุขสมานสามัคคี สร๎างความ
เกื้อกูลกัน สร๎างความผูกมิตรรักใครํกลมเกลียว และเชื่อมสัมพันธ์กันของคนในสังคม ซึ่งประกอบด๎วย 
ทาน คือ การให๎ การแบํงปัน ปิยวาจา คือ การสื่อสารกันด๎วยถ๎อยคําที่ดีและเป็นประโยชน์ตํอผู๎อ่ืน 
อัตถจริยา คือ การสร๎างสรรค์สิ่งที่ดี มีคุณประโยชน์แกํสํวนรวม สัมพันธภาพที่ดีระหวํางกัน การ
รํวมกันทํางานตามหน๎าที่ที่ตนรับผิดชอบให๎ดีที่สุด รวมถึงการสงเคราะห์ การดูแลเอาใจใสํ การ
ชํวยเหลือเกื้อกูลกัน การสํงเสริมกันให๎เกิดผลสําเร็จของงาน และสมานัตตตาคือ การประพฤติตน
อยํางเสมอต๎นเสมอปลาย การไมํเลือกปฏิบัติ การรู๎จักวางตนให๎เหมาะสมตามเวลา สถานที่ และ
ตําแหนํงหน๎าที่ของตนเอง การรํวมทุกข์รํวมสุขระหวํางเพ่ือนรํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา และองค์กร 

พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตฺญาโณ) กลําววํา สังคหวัตถุ ๔ นี้ พระพุทธเจ๎าทรงอุปมา
เหมือนกับพาหนะที่จะนําคนไปสูํความสุขความเจริญในโลก เพราะสังคมของมนุษย์เราจําเป็นต๎องอิง
อาศัยธรรมะทั้งสี่ประการนี้ ทรงชี้อีกมุมที่ตรงกันข๎ามวํา ถ๎าหากวําสังคมปราศจากเสียซึ่งธรรมทั้งสี่
ประการแล๎ว แม๎มารดา บิดา ก็จะไมํได๎รับการนับถือบูชาจากบุตรธิดา โลกจะอยูํไมํได๎เลย จึงเรียกวํา
ธรรมเป็นเครื่องสงเคราะห์ การสงเคราะห์ก็มีอยูํ ๒ ฝุาย คือ 

อามิสสังคหะ คือ สงเคราะห์ด๎วยวัตถุสิ่งของ 
ธัมมสังคหะ คือ สงเคราะห์โดยธรรม ถ๎าเรามองในแงํของคนที่แสวงหาที่พ่ึง สิ่งนี้ก็เป็น

การสนองตอบความต๎องการขั้นพ้ืนฐานของคน เชํน ต๎องการความรักและได๎รับความรักความอบอํุน 
ความปลอดภัย ต๎องการที่พ่ึงพํานักอาศัย ต๎องการพักผํอนหยํอนใจ หรือวําต๎องการรํวมกิจกรรมตําง ๆ 
กัน เป็นต๎น ก็ต๎องมีธรรมะ เป็นเครื่องยึดเหนี่ยว หลักที่จะให๎เกิดการยึดเหนี่ยวทางใจกันขึ้น มาสรุป
รวมอยูํที่สังคหวัตถ ุ

 



 
 

๖๕ 
 

 

แม๎แตํแนวคิด การแสวงหาเครื่องรางของขลังที่ชาวบ๎านเขาแสวงหากัน แนวของพระ
เครื่องนั้น คือ เมตตามหานิยม คงกระพันชาตรี แคล๎วคลาด ธรรมะทั้งสี่ประการมีลักษณะกํอให๎เกิด
เป็นเมตตามหานิยม คงกระพันชาตรี และแคล๎วคลาดจากภยันตรายทั้งหลายได๎องค์ธรรมทั้งสี่ประการ
นี้ คือ๖๑ 

๑) ทาน การให ๎เป็นลักษณะการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ ให๎ของแตํตนแกํคนอ่ืนที่ควรแกํ การให๎ 
การให๎มีอยูํ ๒ แนวใหญํ คือ 

๑.๑) การให้ด้วยจิตคิดอนุเคราะห์ หมายถึงวําการอนุเคราะห์ การสงเคราะห์ชํวยเหลือ
เกื้อกูลซึ่งกันและกัน ด๎วยอัธยาศัยไมตรีโอบอ๎อมอารีตํอบุคคลเหลํานั้น เขาประสบความเดือดร๎อน 
ความขาดแคลน ก็สงเคราะห์เขาเทําที่จะสงเคราะห์กันได๎ และบางคราวเป็นเรื่องของอัธยาศัยไมตรี 
ในทํานองที่แบํงกันกินแบํงกันใช๎ เพ่ือนบ๎านใกล๎เรือนเคียงกัน มีของอะไรก็แบํงกันกินแบํงกันใช๎ เป็น
การสร๎างอัธยาศัยไมตรีอยํางที่คนไทยเราถือวํา“รั้วคนดีกวํารั้วสังกะสี รั้วเหล็กกําแพง” อยํางบ๎านใน
ชนบทเห็นได๎ชัดมาก ถ๎าไมํมีหนอนบํอนไส๎ไมํมีใครสามารถขโมยได๎ เพราะถึงขโมยก็ออกไปนอก
หมูํบ๎านไมํได ๎ประเดี๋ยวก็จับได๎ นี่คือ ลักษณะโครงสร๎างสังคมไทยที่เรานิยมเอาธรรมะไปสั่งสอนกันมา 
กํอให๎เกิดเป็นความปรารถนาดีความหวังดีตํอกันวํา “เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ โอบอ๎อมอารี” การอนุเคราะห์ 
คือ แสดงความมีน้ําใจ และ การสงเคราะห์ให๎ในกรณีที่เขาขาดแคลน เราก็สงเคราะห์เขา 

๑.๒) การให้เพื่อบูชาคุณความดี เชํน การทําบุญตักบาตร การให๎อาหาร ให๎เสื้อผ๎าแกํ
พํอแมํปูุยํา ตายาย ในวันตรุษสงกรานต์ การเสียภาษีให๎แกํรัฐ เหลํานี้เป็นการให๎ด๎วยสํานึกถึงคุณความ
ดี การให๎ก็เป็นการปฏิบัติธรรมะเหมือนกัน อยําลืมวํา ขอบขํายของการให๎พอถึงจุดหนึ่งเมื่อเราเป็น
พวกเดียวกับเขาแล๎ว หนักนิดเบาหนํอยก็ทนกันไปกลายเป็น“อภัยทาน” คือ การให๎อภัย เมื่ออภัยกัน
ได๎ ก็เข๎าอกเข๎าใจกัน ตํอมาก็กลายเป็น “ธรรมทาน”คือ จะพัฒนาไปจากจุดที่วัตถุทาน แตํมาถึงจุด
หนึ่ง สามารถวํากลําวตักเตือนกันได๎อยํางคนเฒําคนแกํในท๎องถิ่นชนบท ทํานสามารถจะดุดําเด็กที่
เหมือนกับลูกหลานของทํานได๎เวลามีปัญหากรณีพิพาทอะไร ทํานผู๎นี้ไปพูด บางทีก็เลิกแล๎วตํอกันได๎ 
นี่เพราะอะไร เพราะทํานผู๎นี้ได๎สร๎างสมบารมีด๎วยการสงเคราะห์ในเชิงวัตถุธรรมมากํอน มีการให๎อภัย
ในความผิดพลาดบกพรํอง อยูํในฐานะที่วําตักเตือนกันได๎ คนเรากวําจะปรับตัวขึ้นมาอยูํในจุดนี้ได๎ก็
ต๎องใช๎เวลาสร๎างบารมีพอสมควร หลวงพํอบางองค์ในตํางจังหวัด มีการมีงานภายในวัด ตํารวจไมํต๎อง
มาตรวจการณ์ ไมํต๎องมาทําอะไร หลวงพํออยูํองค์เดียวใครไมํกล๎าทําอะไรหรอก จะไปกํอเรื่องกํอราว
ขึ้นไมํได๎ อยํางนี้หลวงพํอต๎องมีบารมีอยูํมากจนเด็กๆ เรียกหลวงปูุหมดแล๎ว ฉะนั้น สมภารใน
ตํางจังหวัดจึงจําเป็นจะต๎องเป็นพระแกํๆ เพราะเป็นเรื่องของบารมี ถ๎าไมํมีบารมีเราทํางานไมํได๎ อยูํ
เป็นหลวงปูุแล๎วสามารถที่จะควบคุมอะไรใครก็ได๎ 

                                                           
๖๑ พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตฺญาโณ), ธรรมปริทรรศน์, พิมพ์ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : มหามกุฏราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน๎า ๒๖๒. 



 
 

๖๖ 
 

 

๒) ปิยวาจา เจรจาที่อ่อนหวาน ตรงกันข๎ามกับคําหยาบแตํในเชิงปฏิบัติแล๎วปิยวาจา 
คือ เจรจาถ๎อยคําอันเป็นที่รัก วาจาเป็นที่รักผู๎กลําวด๎วยความรัก ความปรารถนาดีตํอบุคคลอ่ืน ซึ่ง
บางครั้งอาจเป็นคําดุ คําตักเตือนก็ได๎ แตํถ๎าหากวําพูดด๎วยความรัก หวังดี ปรารถนาดี ถือวําเป็นธรรม
เครื่องสงเคราะห์กัน ถ๎าหากอัธยาศัยเริ่มมีความรัก ความปรารถนาดีตํอไปจะกระจายตัวไปเอง คือ จะ
พูดคําสัตย์ คําจริงเอง จะไมํยุยงให๎คนเหลํานั้นเขาแตกกันเพราะรัก หวังดีตํอเขาจะพูดเฉพาะเรื่องที่มี
ประโยชน์ มันก็จะกระจายตัวเอง เป็นวจีสุจริตครบทั้งสี่ แตํเริ่มที่ปิยวาจา คือ วาจาอันเกิดจากใจที่มี
ความรักและหวังดี ปิยวาจาบางครั้งถ๎อยคําอาจ๖๒ไมํไพเราะ ไมํอํอนหวาน หากพูดด๎วยความปรารถนา
ดี หวังดี ยังอยูํในขอบขํายของปิยวาจา 

๓) อัตถจริยา ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน จะเห็นวํามีทั้งกายกรรม
วจีกรรม มโนกรรม ทางกายกรรม ก็ชํวยเหลือขวนขวายในกิจการงาน อยํางในบ๎านในเมืองเราเราก็
ชํวยเหลือกัน ไถนาก็ชํวยเหลือกันไถนา มีกิจการอะไรก็ตาม เชํน ปลูกบ๎านตํางจังหวัดบ๎านหลังหนึ่ง
ขนาด ๒ – ๓ ห๎อง ปลูกไมํกี่วันก็เสร็จ เพราะเขาชํวยเหลือกัน นี้เรียกวําประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์
ด๎วยกันในทางกาย ชํวยเหลือกันขวนขวายกันในกิจการงานที่ชอบประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์กันด๎วย
วาจา คือ พูดในทางที่เสริมสร๎างความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน แนะนําชี้แจงแสดงเหตุผล การ
กระทําบางอยํางต๎องคิดใจเขาใจเรา เชํน อยูํใกล๎เคียงเพ่ือนคนหนึ่งต๎องการจะอํานหนังสือเราเขยํา
วิทยุเสียลั่น ไมํเป็นอัตถจริยา เพราะทําลายประโยชน์อีกฝุายหนึ่งที่เขาจะพึงได๎ ข๎อนี้ชั้นของวินัย มี
วินัยบางข๎อเสริมอัตถจริยา เชํน ภิกษุรูปหนึ่งกําลังทํองปาฏิโมกข์อยูํ เราไปชวนคุย เป็นการทําลาย
ประโยชน์ ทํานก็ปรับเป็นอาบัติปาจิตตีย์ นั้นคือ สอนให๎ประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์ตํอกัน เกื้อกูล
กันในบางครั้งบางคราว เราไมํสามารถจะทําได๎ แตํอยําถึงกับไปทําลายประโยชน์เขา เชํน เรา
ชํวยเหลือเขาไมํได๎ แตํอยําถึงกับไปทําลายประโยชน์ของเขา อยํางนี้พออยูํกันภายในสังคมได๎ อยําลืม
วํา ตัวประโยชน์ที่มักจะพูดเพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพ่ือความสุข แกํข๎าพเจ๎าทั้งหลาย การกระทํา
อะไรต๎องมุํงผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับการกระทําเหลํานั้น เมื่อเห็นวําเป็นประโยชน์เกื้อกูลแกํคนอ่ืน
ก็กระทํา เชํน ชํวยสร๎างสะพานบ๎าง ขวนกันขุดถนนบ๎าง ขุดลอกคูคลองบ๎าง ล๎วนเป็นคุณความดีที่เป็น
จุดยึดเหนี่ยวทางใจให๎คนอื่นเขาเกิดความนิยมนับถือ นี่เป็นอัตถจริยา คือ ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์
ตํอกัน ไมํได๎หมายความวํา กะเกณฑ์ให๎คนใดคนหนึ่งประพฤติเพียงฝุายเดียว แตํทุกคนก็ต๎องประพฤติ
ให๎เป็นประโยชน์ตํอกัน 

๔) สมานัตตตา ความมีตนสม่ าเสมอ ไม่ถือตัว ได๎แกํการวางตนเหมาะสมแกํฐานะที่
ควรจะเป็นและที่ตนเป็น ไมํแสดงอาการขึ้น ๆ ลง ๆ ๓ วันดี ๔ วันร๎าย กําหนดทิศทางลมไมํคํอยถูก 
วําจะเอาอยํางไรกันแนํ อีกอยํางหนึ่ง คือ ไมํลืมตน เชํน เคยเป็นเพ่ือนเป็นฝูงกันมาพอได๎ดีหนํอยก็ลืม

                                                           
๖๒ กองสารนิเทศและประชาสัมพันธ์ สํานักงานศาลยุติธรรม, (คูํมือพนักงานต๎อนรับประจําศาลยุติธรรม),

หน๎า ๒๖๒ – ๒๖๔. 



 
 

๖๗ 
 

 

เพ่ือน ต๎องแสดงอัธยาศัยไมตรีให๎ปกติ แม๎คนไมํชอบพูดชอบคุยอะไรก็ต๎องทักทายปราศรัย เรื่องที่ออก
จะปฏิบัติยาก ดูนิทานเปรียบเทียบออกจะฟังงําย บางเรื่องเป็นการยอมรับนับถือฐานะกัน อยํางสหาย 
๓ คน เป็นขอทาน คนหนึ่งราชรถมาเกย ได๎เป็นพระราชาอีกคนหนึ่งคิดวําเพ่ือนเราเป็นพระราชาก็เบํง 
แตํงตัวขอทานเข๎าไป อันนี้เป็นการไมํให๎เกียรติไมํยกยํองเพ่ือนในฐานะที่ชอบที่ควร เพ่ือนก็ให๎เงิน
หนํอยหนึ่งแล๎วไลํออกจากเมืองไปเลย อีกคนหนึ่งแกถือวําเพ่ือนก็คือเพ่ือน แตํในที่ตํอสาธารณชน ก็
ต๎องวางตัวให๎ความเคารพนับถือตามสมควรแกํฐานะของเพ่ือน นี้คือ เป็นหลักของสมานัตตตา วางตน
เหมาะสมแกํฐานะที่ตนเป็นไมํใชํวําพอมีสมานัตตตาแล๎วสมภารจะลงเลํนกับลูกวัด คือ ต๎องวางตน
เหมาะสมกับฐานะ๖๓ อีกประการหนึ่งก็คือ ไมํถือตัวเกินไป เวลาได๎ดีไมํหลงตัว ลืมตน คางคกขึ้นวอ
มะพร้าวตื่นตก ยาจกตื่นมี ขี้ข้าได้ดี ที่โบราณพูดวํา คางคกขึ้นวอ คือ ถ๎าทําอะไร ๆ มันเกิน ๆ ไป ก็
เสียหลักของสมานัตตตา แทนที่คนจะเกิดความนับถือ กลับไมํพอใจชิงชังเอาได๎ 

หลักทั้งสี่ประการนี้เป็นการปฏิบัติตัวของคน แตํไมํได๎หมายความวํา กะเกณฑ์ให๎คนใด
คนหนึ่งเป็น ทุกฝุายต๎องแสดงออกซึ่งอัธยาศัยเหลํานั้น เชํน เพ่ือนกันก็ต๎องเสมอต๎นเสมอปลาย แสดง
ความเป็นกัลยาณมิตร แม๎ในยามวิบัติก็ไมํทอดทิ้งกัน หลักของสมานัตตตา คือ มีตนเสมอ แตํต๎องไมํ
วางตัวต่ําเกินไป เพ่ือต๎องการให๎คนอ่ืนเขาเห็นวําเราไมํถือเนื้อถือตัวเลํนหัวจนไมํเป็นเวลา วางตัวสูง
เกินไปก็เสีย 

คุณธรรมทั้งสี่ประการนี้ มีในบุคคลใดก็ตาม จะเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจคนไว๎ได๎
กํอให๎เกิดความเคารพ ความรัก ความนับถือตํอกันและกัน เป็นเหมือนพาหนะที่จะนําพาคนไปสูํ
ความสุขความเจริญที่ต๎องการได๎ เป็นจุดยึดเหนี่ยวทางใจ ภายในจากครอบครัวเป็นต๎นไปจนถึงสังคม
คนกลายเป็นพระเครื่อง ๔ องค์ ที่กํอให๎เกิดผลทางเมตตามหานิยม คงกระพันชาตรี และแคล๎วคลาด
แท๎ ๆ ทั้งเป็นพุทธวิธีครองใจคน เป็นจุดที่ยึดเหนี่ยวน้ําใจคนไว๎ได๎๖๔ดังนี้ 
 ทาน (การให๎)  
 เปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก)   
 อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) ในโลกนี้และสมานัตตตา (การวางตนสม่ําเสมอ)ใน
ธรรมนั้น ๆ ตามสมควร สังคหธรรมเหลํานี้แลชํวยอ๎ุมชูโลก เหมือนลิ่มสลักเพลาคุมรถที่แลํนไปไว๎ได๎
ฉะนั้นถ๎าไมํมีสังคหธรรมเหลํานี้มารดาหรือบิดาก็ไมํพึงได๎การนับถือ หรือการบูชาเพราะบุตรเป็นเหตุ 
แตํเพราะบัณฑิตเล็งเห็นความสําคัญของสังคหธรรมเหลํานี้ ฉะนั้น บัณฑิตเหลํานี้จึงถึงความเป็นใหญํ
และเป็นผู๎นําสรรเสริญ จากที่มาของสังคหวัตถุข๎างต๎น สรุปได๎วํา สังคหวัตถุ มีที่มาจากหลักธรรมคํา

                                                           
๖๓ กองสารนิเทศและประชาสัมพันธ์ สํานักงานศาลยุติธรรม, (คูํมือพนักงานต๎อนรับประจําศาลยุติธรรม),

๒๖๔ – ๒๖๖. 
 



 
 

๖๘ 
 

 

สอน ของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ๎า ปรากฏลายลักษณ์อักษรในพระไตรปิฎกของพระพุทธศาสนา
เปรียบเหมือนสิ่งที่ทําให๎สํวนที่แยกกันเข๎าด๎วยกัน เพ่ือดําเนินกิจกรรมตําง ๆ ไปได๎ 
 พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได๎กลําวถึงสังคหวัตถุไว๎ใน
พระสุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต สังคหวัตถุสูตร ดังนี้ ภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ 
(ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) ๔ ประการ  
 ๑. ทาน (การให๎) 
 ๒. เปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก) 
 ๓. อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) 
 ๔. สมานัตตตา (การวางตนสม่ําเสมอ)  
 ภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล ทาน เปยยวัชชะ อัตถจริยาในโลกนี้ และ
สมานัตตตาในธรรมนั้น ๆ ตามสมควร สังคหธรรมเหลํานี้แลชํวยอุ๎มชูโลก เหมือนลิ่มสลักที่ยึดคุมรถซึ่ง
แลํนไปไว๎ได๎ฉะนั้นถ๎าไมํพึงมีธรรมเหลํานี้ มารดาหรือบิดา ก็ไมํพึงได๎การนับถือหรือการบูชาเพราะบุตร
เป็นเหตุ แตํเพราะบัณฑิตเล็งเห็นความสําคัญของสังคหธรรมเหลํานี้  ฉะนั้น บัณฑิตเหลํานั้นจึงถึง
ความเป็นใหญํ และเป็นผู๎สรรเสริญ นอกจากนั้น สังคหวัตถุ ยังปรากฏใน พระสุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย 
ปาฎิกาวรรค สิงคากกสูตร๖๕ 

พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได๎ให๎ความหมายและแสดง
องค์ประกอบของสังคหวัตถุไว๎ คือ สังคหวัตถุ หมายถึง ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวมี ๔ ประการ ได๎แกํ๖๖ 
 ๑. ทาน หมายถึง การให๎ 
 ๒. เปยยวัชชะ หมายถึง วาจาเป็นที่รัก 
 ๓. อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชน์ 
 ๔. สมานัตตตา หมายถึง การวางตนสม่ําเสมอ 

โดยสรุป หลักสังคหวัตถุ ๔ คือ หลักธรรม ที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจคนและประสาน
หมูํชนไว๎ให๎มีความสามัคคีกัน คือ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํแบํงปัน มีน้ําใจตํอกันและกัน ทั้งที่เป็นวัตถุ
สิ่งของ และแบํงปันน้ําใจบุคคลในหมูํชนที่อยูํรํวมกัน เป็นคนไมํเห็นแกํตัว พูดจากันด๎วยถ๎อยคําสุภาพ 
พูดด๎วยจิตที่ปรารถนารู๎จักกาลเวลาในการพูดอยํางเหมาะสม และรู๎จักการใช๎คําพูด เพ่ือให๎เกิด
ความรู๎สึกที่ดีตํอกัน มีการชํวยเหลือบําเพ็ญประโยชน์ตํอผู๎อ่ืน คือเพ่ือนมนุษย์ด๎วยกัน ได๎แกํการ
สงเคราะห์เก้ือกูลกันของบุคคลในชุมชนเดียวกัน เชํน การชํวยเหลือการงาน แบํงเบาภาระของกันและ
กัน และปฏิบัติตนให๎เหมาะสมกับสถานภาพ บทบาท หน๎าที่กลุํมชุมชนของตน โดยวางตนเสมอต๎น
เสมอปลาย ทําตัวให๎เข๎ากับผู๎อ่ืนได ๎

                                                           
๖๕ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๗๓/๒๑๘. 
๖๖ องฺ. จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑. 



 
 

๖๙ 
 

 

๒.๕ ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา 
การพัฒนาองค์การและการประเทศนั้น โดยสํวนใหญํได๎ยึดตามทฤษฎีการพัฒนา ซึ่ง

ทฤษฎีการพัฒนาที่สําคัญมี ๓ ทฤษฎี คือ ทฤษฎีความทันสมัย (Modernization Theory) ทฤษฎี
พ่ึงพา (Dependency Theory) ทฤษฎีความจําเป็นพื้นฐาน (Basic Needs Theory) 

๒.๕.๑ ทฤษฎีความทันสมัย (Modernization Theory) เป็นแนวความคิด
เศรษฐศาสตร์เน๎นการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นสําคัญ มีฐานคิดที่วําเมื่อเศรษฐกิจเจริญเติบโต ประเทศชาติ
ก็เจริญก๎าวหน๎าด๎วย๖๗ 

ทฤษฎีความทันสมัย (Modernization Theory) เป็นทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ที่
คล๎ายกับทฤษฎีการแพรํกระจายทางวัฒนธรรม ซึ่งได๎กลําวมาแล๎ว นักเศรษฐศาสตร์ให๎ความสําคัญ
ของความทันสมัยในเชิงการผลิต การลงทุนโดยกรรมวิธีที่มีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูง เชํน 
เครื่องจักรกลขนาดใหญํ โรงงานใหญํๆ จํานวนมาก ๆ อัตราการขยายตัวของตึกหรืออาคารทันสมัย
เพ่ิมปริมาณในอัตราสูง ประชาชนมีเครื่องมืออํานวยความสะดวกมากมาย ในชีวิตประจําวันจะมี
เทคโนโลยีเข๎ามาเกี่ยวข๎องมากมาย 

การพัฒนาที่นําไปสูํความทันสมัยนั้นจะต๎องอาศัยกระบวนการอันกํอให๎เกิดอุตสาหกรรม
การขยายความเป็นเมือง การยกระดับความมีเหตุผลของประชาชน โดยเน๎นการพัฒนาทางวัตถุเป็น
สําคัญ มีการกําหนดเปูาหมายหลักไว๎ลํวงหน๎าในเชิงปริมาณที่ชัดเจน เชํนในอีก ๕ ปีข๎างหน๎าจะมีถนน
เพ่ิมข้ึนกี่สาย มีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญํเพิ่มขึ้นอีกก่ีโรง มีอาคารศูนย์การค๎าพาณิชย์กี่แหํง 
 เป็นต๎น 

รูปแบบการพัฒนาแบบทันสมัยนี้ ประชาชนสํวนใหญํสามารถเห็นผลอยํางชัดเจนทั้งนี้
เพราะโดยสภาพทางจิตวิทยาสังคมแล๎ว ความหรูหรา ความสะดวกสบายเป็นแรงจูงใจที่สําคัญและทํา
ให๎เกิดการเคลื่อนไหวใน ๓ รูปแบบ คือ 

๑. การเคลื่อนไหวทางกายภาพ หมายถึงการนําเอาสิ่งใหมํ ๆ หรือของใช๎ทันสมัยเข๎ามา
ใช๎ในชีวิตประจําวัน เชํน ใช๎เครื่องใช๎ไฟฟูาในการประกอบอาหาร ใช๎อํานวยความสะดวกในการทํางาน 
หากวันใดไมํมีเครื่องอํานวยความสะดวกเหลํานี้ ก็จะรู๎สึกเดือดร๎อนมากเพราะให๎ความสําคัญกับสิ่ง
เหลํานี้มากเป็นพิเศษนั่นเอง 

๒. การเคลื่อนไหวทางจิต เป็นการเคลื่อนไหวทางคํานิยม รสนิยม ความรู๎สึกนึกคิดที่ก๎าว
ไกลออกไปจากสภาพของความเป็นจริงในขณะนั้น เชํน คนยากจนที่จะใช๎ชีวิตแบบหรูหราฟุุมเฟือย 
เมื่อมีเงินนิดหนํอยก็ไปนั่งร๎านอาหารราคาแพง เพ่ือสนองความรู๎สึกวําตนเองเป็นคนมั่งมีทั้งนี้เพราะ
จิตใจได๎เคลื่อนไหวออกไปแล๎ว การเคลื่อนไหวที่รวดเร็วมาก โดยเฉพาะในประเทศด๎อยพัฒนา 
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๓. การเคลื่อนไหวทางสังคม หมายถึงการเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคมหรือทาง
เศรษฐกิจ เชํน บุคคลที่มีการศึกษาสูงขึ้น ประสบผลสําเร็จในหน๎าที่การงานมากขึ้นมีความรู๎
ความสามารถมากขึ้นก็จะได๎รับการยอมรับจากสังคมมากขึ้น จึงมีการเคลื่อนไหวทางสถานภาพทาง
สังคม หรือเมื่อมีรายได๎มากข้ึน ฐานะความเป็นอยูํดีข้ึนก็เกิดการเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจขึ้น เป็นต๎น 

ความทันสมัยที่สมบูรณ์นั้นก็คือคนในสังคมนั้นๆ มีการเคลื่อนไหวทั้ง ๓ ประการไป
พร๎อม ๆ กันอยํางสอดคล๎องเหมาะสม หากการเคลื่อนไหวตัวใดตัวหนึ่งเคลื่อนไหวไปเร็วมาก ในขณะ
ที่ตัวอ่ืนๆ เคลื่อนไหวตามช๎า จะทําให๎เกิดปัญหาสังคมมากมาย เชํน ปัญหาที่กําลังเกิดขึ้นในกลุํม
ประเทศพัฒนาทั้งหลายในปัจจุบัน การพัฒนาตามแนวทางนี้ จึงหมายถึงการพัฒนาเพ่ือให๎เกิดการ
เคลื่อนไหวใน ๓ ประการข๎างต๎นของสมาชิกในสังคม และควบคุมให๎การเคลื่อนไหวนั้น ดําเนินไปอยําง
สอดคล๎องสมดุลทั้ง ๓ ประการนั่นเอง 

ทฤษฎีความทันสมัยนี้เป็นประโยชน์ตํอการพัฒนาชุมชนหลายประการ ที่สําคัญคือทําให๎
เกิดความเข๎าใจในการที่จะยอมรับสิ่งใหมํๆ เข๎ามาในชุมชน จะต๎องคํานึงถึงให๎รอบคอบเพราะ
ไมํเชํนนั้นแล๎วชุมชนหรือสังคมนั้นจะมีลักษณะดังคํา กลําวที่วํา “ทันสมัยแตํไมํพัฒนา” นั่นเอง 

๒.๕.๒ ทฤษฎีพึ่งพา (Dependency Theory) เริ่มเห็นความสําคัญของการพัฒนา
สังคม การพัฒนาจึงต๎องให๎ความสําคัญทั้งด๎านเศรษฐกิจและสังคมควบคูํกัน เป็นทฤษฎีที่เกิดขึ้นเพ่ือ
การพัฒนาประเทศโลกท่ีสามเป็นหลัก โดยมองวําทั้งเศรษฐกิจและสังคมของโลกมีความเชื่อมโยงแนบ
แนํนกับประเทศโลกท่ีสาม ดังนั้น ประเทศโลกที่สามควรยึดทฤษฎีการพ่ึงพาเป็นแนวทางในการพัฒนา
ประเทศของตน๖๘  

ทฤษฎีพึ่งพา (Dependency Theory) ทฤษฎีนี้เกิดจากปัญหาความด๎อยพัฒนาที่
เรื้อรังในกลุํมประเทศละตินอเมริกา โดยเป็นการศึกษาถึงปัญหารากเหง๎าของความด๎อยพัฒนาใน
ประเทศโลกที่สาม โดยมีขอบขํายที่ ครอบคลุมถึงการพัฒนาแบบพ่ึงพา (Self–dependency) 
ชาตินิยม (Nationalism) โครงสร๎าง นิยม (Structuralism) และพัฒนานิยม (Developmentalism) 
แนวคิดนี้เป็นแนวคิดที่ตํอต๎าน ลัทธิจักรวรรดินิยม (Imperialism) ซึ่งนักพัฒนาของประเทศด๎อย
พัฒนาและประเทศที่มีความเจริญ แล๎วตํางก็พยายามหาความหลุดพ๎นจากสภาพความด๎อยพัฒนา 
โดยการปรับปรุงโครงสร๎างความ สัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ การเมืองระหวํางประเทศที่พัฒนาและ
ประเทศที่ด๎อยพัฒนา การปรับปรุง ความสัมพันธ์ทางการผลิตเพ่ือเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงทาง
คุณภาพของเศรษฐกิจและสังคม ใหมํจะเห็นได๎วําแนวทางการศึกษาของทฤษฎีพึ่งพา มีดังนี ้

แนวทางศึกษาแบบนี้เป็นการศึกษาถึงรากเหง๎าของปัญหาความด๎อยพัฒนานี้  เป็นผลมา
จากกระบวนการทางประวัติศาสตร์ที่มีลักษณะเป็นพลวัตมากกวําเป็นผลมาจากปัญหาภายในประเทศ 
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การผลิตสินค๎าแบบเกษตรกรรมเป็นผลให๎เกิดระบบนายทุน – นายหน๎า จะเห็นได๎วําความด๎อยพัฒนา 
(Underdevelopment) ไมํใชํภาวะเริ่มต๎นของกระบวนการพัฒนา ประเทศที่ทุกสังคมต๎องประสบ 
ประเทศท่ีพัฒนาแล๎วบางประเทศไมํเคยตกอยูํในสภาวะที่ด๎อย พัฒนา แตํอาจอยูํในสภาวะที่ไมํพัฒนา 
(Undeveloped) มากํอน นอกจากนี้ความด๎อยพัฒนา สํวนมาก เป็นผลมาจากความเป็นระบบทุน
นิยมโลกของประเทศพัฒนามิใชํเป็นผลสะท๎อน จากลักษณะ บกพรํองทางโครงสร๎างเศรษฐกิจสังคม 
หรือแม๎แตํการเมืองภายในประเทศด๎อย พัฒนาเอง ซึ่งระบบทุนนิยมนั้นมีมุมมอง คือ ประเทศแมํหรือ
ประเทศศูนย์รวมและประเทศ บริวาร (peripheral countries) ความสัมพันธ์ของประเทศทั้งสองนี้
จะมีความสัมพันธ์ทั้งทางบวก และทางลบ กลําวคือ ในลักษณะที่ประเทศบริวารต๎องคอยพ่ึงพา
ประเทศศูนย์อยูํตลอดเวลา ถูกประเทศศูนย์ (Core) เอารัดเอาเปรียบ มีการดูดซึมสํวนเกินทาง
เศรษฐกิจจากประเทศบริวารเพ่ือ ไปพัฒนาประเทศของตน และสามารถกําหนดวิถีชีวิตความเป็นไป
ตํางๆ ในประเทศบริวาร จน ทําให๎ประเทศบริวารไมํอาจมีแนวทางพัฒนาประเทศได๎อยํางเป็นอิสระ 
และลักษณะ ความสัมพันธ์ดังกลําวถูกกําหนดให๎ดํารงตํอไป ด๎วยเจตนาของประเทศศูนย์ตาม
โครงสร๎างของระบบทุนนิยมโลก ซึ่งเป็นสาเหตุของความด๎อยพัฒนาเรื้อรังในประเทศบริวาร 

แตํอยํางไรก็ตาม ถือวํา การพัฒนาของประเทศบริวารนั้นตํางไปจากของประเทศศูนย์ 
โดยที่สถานะทางโครงสร๎างในการที่ตนต๎องเป็นประเทศบริวารเป็นตัวทําให๎พัฒนาการของประเทศมี
ขีดจํากัด ประเทศศูนย์จะอยูํรอดได๎ต๎องมีประเทศบริวาร แตํประเทศ บริวารไมํอาจพัฒนาเป็นทุนนิยม
เต็มรูปแบบประเทศศูนย์ได๎ ตราบใดที่ยังอยูํในระบบศูนย์บริวาร ของระบบทุนนิยมโลกอยูํในขณะที่
ประเทศศูนย์มีองค์ประกอบทางสังคมที่เอ้ือตํอการพัฒนาทุน นิยมเต็มรูป ซึ่งได๎แกํความเป็นอิสระเป็น
ตัวของตัวเองมาก มีโครงสร๎างที่เอ้ือตํอการเรํงการ ผลิตระบบทุนนิยมโลกบังคับให๎ประเทศบริวารไมํ
สามารถประสบซึ่งลักษณะเชํนนั้นได๎ สําหรับมาตรการในการแก๎ปัญหาตามแนวทางศึกษานี้  การ
ปฏิบัติแบบสังคม นิยมและการตัดความสัมพันธ์เชิงพ่ึงพาที่เคยมีมาตํอประเทศศูนย์เทํานั้น ที่จะทําให๎
ประเทศ เหลํานี้หลุดพ๎นจากความด๎อยพัฒนา 

๒.๕.๓ ทฤษฎีความจ าเป็นพื้นฐาน (Basic Needs Theory) เน๎นการตอบสนอง
ความต๎องการพื้นฐานของมนุษย์ ๔ ด๎าน คือ ความมั่นคงปลอดภัย (Security Needs) สวัสดิภาพของ
ชีวิต (Welfare Needs)เอกลักษณ์ (Identity) และเสรีภาพ (Freedom)๖๙ 

ทฤษฎีความจ าเป็นพื้นฐาน (Basic Needs Theory) ทฤษฎีนี้ได๎พัฒนามาจาก ๒ 
แนวคิด คือ 

๑. การพัฒนาเพ่ือการจ๎างงาน (Employment Oriented Strategy) ขององค์การ
แรงงานระหวํางประเทศ (International Labour Organization) ซึ่งได๎จัดการประชุมสมัชชา วําด๎วย
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การจ๎างงานโลกขึ้นเป็นครั้งแรก ณ ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ในปี ค.ศ. 1976 เน๎นการใช๎แรงงาน
เข๎มข๎นแทนการใช๎ทุน โดยมีการเลือกใช๎เทคโนโลยีที่เหมาะสม  

๒. การกระจายรายได๎ควบคูํกับการเจริญเติบโต (Redistribution with Growth) และ
ธนาคารโลก (World Bank) โดย Chenery รองประธานธนาคารโลกได๎เสนอแนวคิดนี้ ในหนังสือชื่อ 
Redistribution with Growth (1974) เพ่ือแก๎ไขปัญหาความยากจน โดยการกระจายรายได๎ไปสูํ
กลุํมเปูาหมายที่ยากจน 

๓. การพัฒนาอีกวิธีหนึ่ง (Another Development) ได๎นํา เสนอในที่ประชุมมูลนิธิ 
Dag Hammars Jold Foundation อดีตประธานองค์การสหประชาติ ชาวสวีเดนที่เสียชีวิต ขณะ
ปฏิบัติหน๎าที่โดยเครื่องบินตก ในปี ค.ศ. 1975 ได๎เรียกร๎องให๎ใช๎ความจําเป็นพ้ืนฐานเป็นกลยุทธ์ใน
การพัฒนา 

นักคิดสําคัญของทฤษฎีนี้ ได๎แกํ John Galtung และ Paul Streeten (นัก
เศรษฐศาสตร์ 
อเมริกันและเป็นบรรณาธิการวารสาร World Development ซึ่งเน๎นข๎อเขียนแนวการพัฒนา ที่ยัง
ตีพิมพ์ในปัจจุบัน) Galtung แบํงความจําเป็นพ้ืนฐานของมนุษย์ไว๎ ๔ ด๎าน คือ ความมั่นคงปลอดภัย 
(Security Needs) สวัสดิภาพของชีวิต (Welfare Needs) เอกลักษณ์ (Identity) และเสรีภาพ 
(Freedom) โดยเฉพาะเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น สํวน Streeten แบํงความจํา เป็นออกเป็น 
๒ สํวน คือทางกายภาย (วัตถ)ุ และทางจิตภาพ (ไมํใชํวัตถ)ุ  

กลยุทธ์ที่สําคัญในการตอบสนองความต๎องการพ้ืนฐานของประชาชน ได๎แกํ การลด
อัตราการวํางงาน การเพ่ิมผลผลิตให๎ถึงระดับความต๎องการพ้ืนฐาน การกระจายบริการสาธารณูปโภค
ด๎านสาธารณสุข การศึกษา แหลํงน้ํา บ๎านเรือน สุขาภิบาลที่เพียงพอแกํประเทศด๎อยพัฒนา 

แนวคิดความจําเป็นขั้นพ้ืนฐานยังไมํมีตัววัดแบบสากล เพราะสภาพความแตกตํางกัน
ของแตํละสังคม รวมทั้งปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองที่แตกตํางกัน ดังนั้น แตํละประเทศจึง
กําหนดเปูาหมายความจําเป็นขั้นพ้ืนฐานของตนเอง อยํางไรก็ตามกลยุทธ์ที่ใช๎ในการวางแผนจาก
ระดับลําง (Development from Below) หรือที่เรียกวําลํางข้ึนบน (Bottom . up Approach) 

สําหรับประเทศไทย โครงการพัฒนาสังคม สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหํงชาติ ได๎นํา แนวคิดนี้มาปรับใช๎ โดยกําหนดเครื่องชี้วัดความจําเป็นพ้ืนฐาน (Basic 
Minimum Needs Indicators) เรียกยํอวํา .จปฐ. และมีการเก็บข๎อมูลครัวเรือน ทั่วประเทศ โดย
นํามาใช๎ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ฉบับที ่๕ เป็นต๎นมา 
 

 
 



 
 

๗๓ 
 

 

๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๖.๑ งานวิจัยเกี่ยวกับการให้บริการ  
การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ เพ่ือชํวยเหลือในการ

ดําเนินงานที่เป็นประโยชน์ตํอผู๎อ่ืน (Hospitality) ซึ่งเป็นการปฏิบัติด๎วยความตั้งใจ สนใจดูแลเอาใจใสํ
อยํางมีไมตรีจิต สํงผลให๎เกิดความพึงพอใจ โดยได๎มีผู๎ให๎ความหมายไว๎ดังตํอไปนี้ 

ศรีสมบัติ พรประสิทธิ์, ได๎ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการร๎านค๎าชนบท รพช.
จังหวัดอุดรธานีพบวํา ระดับความพอใจของผู๎ใช๎บริการร๎านค๎า รพช. โดยเฉลี่อยูํในระดับปานกลาง 
ผู๎ใช๎บริการมีความพึงพอใจในด๎านราคาสินค๎ามากที่สุด รองลงมาคือ ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านการให๎บริการ 
และด๎านกิจกรรมสํงเสริมการขาย อายุ มีความสัมพันธ์กับความพอใจด๎านการให๎บริการรายได๎
ครอบครัวมีความสัมพันธ์กับความพอใจรวมการมีความรู๎ความเข๎าใจในบทบาทหน๎าที่ของร๎านค๎า
ชนบท รพช.มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจรวมและความพึงพอใจเฉพาะด๎านทุกด๎าน ยกเว๎นด๎าน
ราคาและการมีบทบาทและตําแหนํงในกลุํมร๎านค๎าชนบท รพช. ๗๐มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ด๎านการให๎บริการ 

บุญชู รัตกิจนากร, พ.ต.ท., ได๎ศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนที่มีตํอการให๎บริการ
ของข๎าราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทองหลํอ โดยใช๎ประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ จานวน 
๓๐๐ คน เป็นกลุํมตัวอยํางศึกษา ผลการวิจัยพบวํา กลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็นตํอการให๎บริการของ
ข๎าราชการตํารวจในด๎านตํางๆ ดังนี้ ด๎านการจัดระบบนั้นอยูํในระดับที่ดี ด๎านกระบวนการให๎บริการ
อยูํในระดับปานกลาง และด๎านบุคลากรยุคอยูํในระดับปานกลางเชํนกัน สํวนปัจจัยที่มีผลตํอความ
คิดเห็น ได๎แกํ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ประสบการณ์ในการมาเยี่ยมหรือประกันตัวผู๎ต๎องหา๗๑ 

ว่าที่ร้อยตรี วิชโรจน์ จิตร์ภิรมย์ศรี, ได๎ศึกษาถึงความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการตํอการใช๎
บริการตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสานักงานเขตราชเทวีโดยใช๎ผู๎ที่ไปขอรับบริการจานวน ๑๘๘ 
คน อายุระดับการศึกษา อาชีพและรายได๎ ผลการวิจัยพบวํา ความพึงพอใจมากที่สุดเป็นอันดับ ๑ คือ 
ด๎านกระบวนการให๎บริการ รองลงได๎แกํด๎านการอานวยความสะดวกด๎านการประชาสัมพันธ์ ด๎านการ
บริการของเจ๎าหน๎าที่ และด๎านสถานที่ให๎บริการตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐานจําแนกตามภูมิ
หลังของผู๎ตอบแบบสอบถามแล๎วได๎พบวําความพึงพอใจตํอการบริการตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จ

                                                           
๗๐ ศรีสมบัติ พรประสิทธิ์, “ความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการร๎านค๎าชนบท รพช.ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด

อุดรธาน”ี, ภาคนิพนธ์พัฒนาบริหารศาสตรบัณฑิต.(บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๖).  
๗๑ พ.ต.ท.บุญช ูรัตกิจนากร, “ความคิดเห็นของประชาชนตํอการให๎บริการของข๎าราชการตํารวจ สถานี

ตํารวจนครบาลทองหลํอ”, วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนา
บริหารศาสตร์, ๒๕๔๕). 



 
 

๗๔ 
 

 

ของสานักงานเขตราชเทวีภาพรวมนั้นไมํแตกตําง สํวนผู๎ใช๎บริการที่มีอาชีพตํางกันมีความพึงพอใจ
แตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐.๐๑๗๒ 

วัชราภรณ์ เกตุค้างพลู ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นผู๎ใช๎บริการตํอการบริการ
หอพักหญิงในเขตซอย ๗ ถึงซอย ๑๑ ถนนสุรนารายณ์ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา” พบวํา
คุณลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ใช๎บริการที่เป็นกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีอายุระหวําง ๑๘ ปีถึง ๒๐ ปี มี
รายได๎ตํอเดือนน๎อยกวํา ๓,๐๐๐ บาท และกวําครึ่งของกลุํมตัวอยํางทั้งหมดมีระดับการศึกษาอยูํใน
ระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาที่เชําเป็นการเชํารายเทอม และมีภูมิลาเนาอยูํในเขตอําเภออ่ืนของ
จังหวัดนครราชสีมา สํวนความคิดเห็นตํอการบริการหอพักหญิงของผู๎ใช๎บริการทั้ง ๔ ด๎าน ในภาพรวม
อยูํในระดับเห็นด๎วยปานกลาง โดยมีด๎านการรักษาความปลอดภัยภายในหอพัก มีระดับเห็นด๎วยมาก 
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด๎านการดูแลรักษาความสะอาดภายในหอพัก ด๎านอุปกรณ์อํานวยความ
สะดวกภายในหอพัก และด๎านการบริการเสริมภายในหอพัก ตามลําดับ๗๓ 

สมโภช จัตุพร ได๎ศึกษาวิจัย เกี่ยวกับความคิดเห็นเรื่อง” ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟูานครหลวง: ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานกอง
รายได๎” พบวํากลุํมตัวอยํางที่ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํ เป็นเพศหญิง มีชํวงอายุเกิน ๔๐ ปี จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ดํารงตําแหนํงพนักงานวิชาชีพ และมีประสบการณ์ในการทํางานมากกวํา 
๑๐ ปี จากปัจจัยสํวนบุคคล ด๎านความสัมพันธ์ของภูมิหลัง ได๎แกํ เพศ อายุ และระดับการศึกษาที่
แตกตํางกันจะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกตํางกัน สํวนปัจจัย
สํวนบุคคลด๎านระดับตําแหนํงและประสบการณ์ในการทางานที่แตกตํางกันจะมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไมํแตกตํางกัน และตัวแปรความพึงพอใจในหนํวยงานตํอการ
ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในด๎านบริการ ความสัมพันธ์ระหวํางผู๎บังคับบัญชาและผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
ความเพียงพอของสวัสดิการ และผลประโยชน์ตําง ๆ และความมั่นคงในการทํางาน มีความสัมพันธ์
กันในระดับปานกลาง โดยมีคําความสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรยํอยทั้ง ๕ ด๎าน ในทางบวก อยํางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกคํา๗๔ 

                                                           
๗๒ วําท่ีร๎อยตรีวิชโรจน์ จิตร์ภิรมย์ศรี, “ความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการตํอการบริการตามนโยบายจุดเดียว

เบ็ดเสร็จของสานักงานเขตราชเทวี”, วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขานโยบาย
สาธารณะ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต,๒๕๔๕).  

๗๓ วัชราภรณ์ เกตุค๎างพลู, “ความคิดเห็นผู๎ใช๎บริการตํอการบริการหอพักหญิงในเขตซอย ๗ ถึงซอย ๑๑ 
ถนนสุรนารายณ์ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๕๑). 

๗๔ สมโภช จัตุพร,“ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟูานคร
หลวง: ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานกองรายได๎”,วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓). 



 
 

๗๕ 
 

 

  นงเยาว์ กิจที่พึ่ง ได๎วิจัยเรื่อง”ความพึงพอใจของประชาชนผู๎มารับบริการบนสถานี
ตํารวจภูธรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบวํา ความพึงพอใจของประชาชนผู๎มารับ
บริการบนสถานีตํารวจภูธร ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็น ๗ ด๎าน คือ ด๎านการบริการทั่วไป ด๎าน
การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ด๎านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด๎านการ
ควบคุมและการจัดการจราจร ด๎านการ ระชาสัมพันธ์และแสวงหาความรํวมมือจากประชาชน ด๎าน
การปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดล๎อม และด๎านการบริหารงานและการปกครองบังคับบัญชา 
ประชาชนผู๎มารับบริการบนสถานีตํารวจภูธรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความพึงพอใจในระดับดี  
การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนผู๎มารับบริการบนสถานีตํารวจภูธรในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวํา เพศ อายุ อาชีพ รายได๎ ระดับการศึกษา ลักษณะการมาติดตํอ
ประสบการณ์ท่ีได๎รับจากเจ๎าหน๎าที่ตํารวจ และชํวงเวลาที่มารับบริการแตกตํางกัน จะมีความพึงพอใจ
ตํอการบริการบนสถานีตํารวจแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  ๐.๐๕ สําหรับปัญหาของ
ประชาชนผู๎มารับบริการบนสถานีตํารวจภูธรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่พบคือ การให๎บริการของ
เจ๎าหน๎าที่ตํารวจควรบริการด๎วยความเสมอภาคการดูแลรักษาความสะอาดของห๎องน๎า สถานที่สาหรับ
ผู๎มาติดตํอราชการ และการจัดให๎มีปูายประชาสัมพันธ์ขําวสารกิจกรรมของสถานีตํารวจเพ่ือให๎
ประชาชนได๎รับการทราบความเคลื่อนไหวของสถานีตํารวจให๎สมกับคําวํา “โรงพักเพ่ือประชาชน”๗๕ 

อรวรุณ ละมูลจิตต์ ได๎ทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สํวนตําบล องค์การบริหารสํวนตําบล จังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการวิจัยพบวํา อายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และความรู๎ในงานที่แตกตํางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมํแตกตํางกันอยํางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ๗๖ 
 เทวราช แก้วมา ได๎ทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ : กรณีศึกษา สหกรณ์ออมทรัพย์ตํารวจตระเวนชายที่ ๓๒ จํากัด” ผลการวิจัยพบวํา เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และจานวนครั้งในการติดตํอขอใช๎บริการ มีความพึงพอใจในการรับ
บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ตํารวจตระเวนชายแดนที่ ๓๒ จํากัด ไมํแตกตํางกัน ในขณะที่

                                                           
๗๕ นงเยาว์ กิจที่พึง,“ความพึงพอใจของประชาชนผู๎มารับบริการบนสถานีตํารวจภูธรในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา”,วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
พระนครศรีอยุธยา, ๒๕๔๘). 

๗๖ อรวรุณ ละมูลจิตต์, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสํวนตําบล องค์การบริหารสํวน
ตําบล จังหวัดสุพรรณบุรี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม
,๒๕๔๖). 



 
 

๗๖ 
 

 

สมาชิกท่ีมีรายได๎ตํอเดือนแตกตํางกัน มีความพึงพอใจในการรับบริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ตํารวจตระเวนชายแดนที่ ๓๒ จํากัด แตกตํางกัน๗๗ 

จักรภัณฑ์ แข่งขัน ได๎ทําการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน
เกี่ยวกับการดําเนินงานด๎านมวลชนสัมพันธ์ของการไฟฟูาฝุายผลิตแหํงประเทศไทย (กฟผ.) : 
กรณีศึกษาเขื่อนสิริกิติ์” ผลการวิจัยพบวําการเปรียบเทียบความพึงพอใจตํอการดําเนินงานมวลชน
สัมพันธ์ของประชาชนอําเภอทําปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ๎สถานภาพสมรส และจํานวนบุตร ไมํแตกตํางกัน๗๘ 

วินัย ร าพรรณ์ ได๎ทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการธนาคารออมสิน : 
กรณีศึกษาสํานักงานใหญํ” ผลการวิจัยพบวํา การเปรียบเทียบสภาพความพึงพอใจด๎านบุคลิกภาพ
การให๎บริการของพนักงานพบวํา ด๎านกระบวนการให๎บริการ ด๎านสถานที่และสภาพแวดล๎อม และ
ด๎านประเภทที่ให๎บริการ ผู๎ใช๎บริการที่จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาของ
การใช๎บริการ รายได๎ตํอเดือน ประเภทของบริการที่ใช๎ พบวํา มีความพึงพอใจแตกตํางกันอยํางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๗๙ 

สุวนัย ดีทองอ่อน ได๎ทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการ
ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัย พบวํา ปัจจัยที่มีผลตํอความพึงพอใจของ
ประชาชนตํอการให๎บริการของสํานักงานจัดหางาน จังหวัดนนทบุรี พบวํา ปัจจัยสํวนบุคคลด๎านระดับ
การศึกษา ภูมิลําเนา การได๎รับขําวสาร ความรู๎ความเข๎าใจในการหางาน มีผลตํอความพึงพอใจของ
ประชาชนตํอการให๎บริการของสานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรีอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ สํวนปัจจัยสํวนบุคคลด๎านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่สําเร็จการศึกษา ระยะเวลา
การวํางงาน ตําแหนํงที่ต๎องการ ประสบการณ์ในการทํางาน และประสบการณ์ในการใช๎บริการ ไมํมี
ผลตํอความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี๔๙๘๐ 

                                                           
๗๗ เทวราช แก๎วมา, “ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ : กรณีศึกษาสหกรณ์ออม

ทรัพย์ตํารวจตระเวนชายที่ ๓๒ จากัด”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยแมํฟูาหลวง,๒๕๔๙).  

๗๘ จักรภัณฑ์ แขํงขัน, “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการดาเนินงานด๎าน
มวลชนสัมพันธ์ของการไฟฟูาฝุายผลิตแหํงประเทศไทย กรณีศึกษาเขื่อนสิริกิติ์”, ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิมมหา
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๔๖). 

๗๙ วินัย ราพรรณ์, “ความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการธนาคารออมสิน : กรณีศึกษาสานักงานใหญํ”, 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎสมเด็จเจ๎าพระยา, ๒๕๔๖). 

๘๐ สุวนัย ดีทองอํอน, “ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของสานักงานจัดหางาน จังหวัด
นนทบุรี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร, ๒๕๔๗). 



 
 

๗๗ 
 

 

โดยสรุป การให๎บริการเชิงรุก เป็นการพัฒนาการให๎บริการที่มีเปูาหมายที่จะให๎
ประชาชนได๎รับบริการที่ควรจะได๎รับอยํางครบถ๎วนสมบูรณ์ มีความสะดวกรวดเร็วในกรให๎บริการ มุํง
ที่จะให๎บริการในเชิงสํงเสริมและสร๎างทัศนคติและความสัมพันธ์ที่ดีระหวํางผู๎ให๎บริการและผู๎รับบริการ 
และเปน็การสร๎างสัมพันธไมตรีที่ดีตํอกันอีกด๎วย 
 

๒.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามหลักพุทธธรรม 
มานิตา สุขส าราญ ได๎ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผู๎ปกครองนักเรียนโรงเรียนพุทธ

ศาสนาวันอาทิตย์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในการนําหลักพุทธธรรมมาปฏิบัติภายใน
ครอบครัว ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งเป็นหลักธรรมในการสงเคราะห์ชํวยเหลือซึ่งกันและกันของบุคคล
ในครอบครัว พบวํา การที่สมาชิกหาโอกาสพบปะพูดคุยกันอาทิตย์ละ ๑ ครั้ง เพ่ือสร๎างความเข๎าใจที่ดี
ตํอกัน แม๎จะมีเวลาน๎อยมาก แตํการให๎รู๎จักแบํงเวลาทํากิจกรรมรํวมกัน เป็นการเปิดโอกาสให๎สมาชิก
ได๎แสดงความรู๎สึกท่ีดี การพูดด๎วยถ๎อยคํา 
สุภาพไพเราะอํอนหวาน แสดงความเห็นใจและปรารถนาดีให๎ความชํวยเหลือเพ่ือนบ๎านจะกํอให๎เกิด
ความสามัคคี ผูกมิตรไมตรี เป็นการสร๎างความสุขตํอครอบครัวและสังคม๘๑  

พระมหาบุญเพียร ปุญฺญวิริโย ได๎ทําการศึกษาเรื่อง แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทาง
สังคมในสถาบันครอบครัวตามแนวพระพุทธศาสนา พบวําในด๎านแนวความคิดเกี่ยวกับครอบครัว 
พระพุทธศาสนาเห็นวําครอบครัวเป็นสถาบันที่มีความสําคัญสําหรับฆราวาส ซึ่งเป็นสถานที่ใช๎ชีวิต
รํวมกันของบุคคลที่มีอุดมคติชีวิตเหมือนหรือใกล๎เคียงกัน โดยมีสัมพันธภาพทางกายและทางจิตใจตํอ
กัน อันมีเปูาหมายเพ่ือการแบํงเบาภาระหน๎าที่ตํอกัน และการผลิตสมาชิกที่มีคุณภาพให๎กับสังคม 
ลักษณะครอบครัวที่ดีตามหลักพระพุทธศาสนาได๎แกํครอบครัวที่สมาชิกทุกคนในครอบครัวมี
คุณลักษณะทางธรรมและสามารถปฏิบัติหน๎าที่ของตนอยํางถูกต๎อง 

ด๎านแนวคิดเกี่ยวกับการขัดเกลา พระพุทธศาสนาเห็นวําการขัดเกลา คือ 
กระบวนการพัฒนาชีวิตของบุคคล ซึ่งมีความจําเป็นที่จะต๎องขัดเกลาตนเองให๎มีคุณภาพอันเป็น
กระบวนการพัฒนาชีวิตอยํางตํอเนื่องจวบจนการได๎บรรลุถึงเปูาหมายสูงสุดของชีวิต คือ พระนิพพาน 
ซึ่งการขัดเกลาเป็นกระบวนการที่บุคคลทุกสถานภาพจะต๎องปฏิบัติ  และสํงเสริมผู๎อ่ืนให๎ได๎รับการขัด
เกลาที่ถูกต๎อง แนวคิดสําคัญเกี่ยวกับการขัดเกลาในครอบครัว ได๎แกํ การให๎ความสําคัญแกํเด็กใน
ฐานะที่เป็นผู๎สืบทอดอารยธรรมของมนุษย์ ที่ผู๎ใหญํจะต๎องให๎การอบรมสั่งสอนให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดี

                                                           
๘๑ มานิตา สุขสําราญ, “การศึกษาพฤติกรรมของผู๎ปกครองนักเรียนโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในการนําหลักพุทธธรรมมาปฏิบัติภายในครอบครัว”,วิทยานิพนธ์ 
หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาพระพุทธศาสนา บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘). 



 
 

๗๘ 
 

 

งาม การเชื่อมั่นในศักยภาพของเด็กที่สามารถฝึกฝนพัฒนาตนเองได๎การปลูกฝังจิตสํานึกในความ
กตัญญูกตเวท ีการรู๎จักหน๎าที่ของตนเองที่พึงปฏิบัติตํอผู๎อ่ืนการเข๎าใจในความแตกตํางของบุคคล และ
ตระหนักถึงกระบวนแหํงเหตุปัจจัยของสรรพสิ่ง  

สํวนที่สอง วิธีการขัดเกลาในสถาบันครอบครัวตามหลักพระพุทธศาสนามีลักษณะสําคัญ 
คือ การให๎ความสําคัญตํอองค์ประกอบด๎านตําง ๆ ที่เป็นปัจจัยตํอการขัดเกลาบุคคลทุกด๎าน ทั้งที่เป็น
องค์ประกอบภายในและภายนอกตัวบุคคล ซึ่งสมาชิกในครอบครัวจะต๎องขัดเกลาตนเองให๎มี
คุณสมบัติตามหน๎าที่อยํางสมบูรณ์ ในสํวนของการอบรมสั่งสอนบุตรมีลักษณะสําคัญ คือ การปลูกฝัง
ให๎บุตรได๎พัฒนาทั้งด๎านพฤติกรรม จิตใจ และสติปัญญาอยํางครบสํวน อีกทั้งจะต๎องกระทําอยําง
ตํอเนื่องตั้งแตํเล็กจนเติบใหญํ โดยบุคคลเกี่ยวข๎องต๎องปฏิบัติตนเป็นกัลยาณมิตรในการสํงเสริมการขัด
เกลาให๎บรรลุ 

สํวนที่สาม วิธีการประยุกต์การขัดเกลาทางพระพุทธศาสนาที่สามารถนํามาใช๎กับ
สถาบันครอบครัว ได๎แกํวิธีการขัดเกลาที่พระพุทธองค์ทรงนํามาปฏิบัติในสังคมสงฆ์ คือ การวาง
ระเบียบกฎเกณฑ์การปฏิบัติรํวมกับสมาชิกในครอบครัว การสํงเสริมสนับสนุนให๎กําลังใจแกํสมาชิก
ครอบครัวเมื่อปฏิบัติตนถูกต๎อง การลงโทษหรือห๎ามปรามเมื่อมีการกระทําผิดกฎเกณฑ์การเปิดโอกาส
ให๎สมาชิกในครอบครัวได๎ตรวจสอบและแนะนําตักเตือนกันได๎  และการเปิดโอกาสให๎สมาชิกใน
ครอบครัวได๎สํานึกตนในกรณีที่ได๎เผลอพลั้งทําผิดพลาดไป๘๒ 

พฤกษา พุทธรักษ์ ได๎ทําการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก ผลการศึกษาพบวําการ
บริหารจัดการสหกรณ์โดยหลักสังคหวัตถุ ๔ ทั้ง ๔ ด๎าน โดยภาพรวมอยูํในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็น
รายด๎านพบวํา ในด๎านทาน ด๎านปิยวาจา ด๎านอัตถจริยา และด๎านสมานัตตตาที่ยังคงมีระดับการ
ปฏิบัติน๎อย ได๎แกํ สหกรณ์ได๎ให๎ความชํวยเหลือและให๎สวัสดิการตําง ๆ แกํสมาชิกอยํางเหมาะสมและ
พอเพียง เมื่อเห็นสมาชิกโกรธหรือไมํพอใจในการมาใช๎บริการของสหกรณ์ ก็ชํวยพูดจาให๎เข๎าใจและ
หายโกรธ เจ๎าหน๎าที่ชํวยเหลืองานของสมาชิกในชุมชนทุกครั้งที่มีโอกาส และเจ๎าหน๎าที่ได๎มีการใช๎
เครื่องใช๎และอุปกรณ์ตําง ๆ ของสํานักงานอยํางประหยัดและเหมาะสม และทําให๎ทราบถึงปัญหา

                                                           
๘๒ พระมหาบุญเพียร ปุญฺญวิริโย (แก๎ววงศ์น๎อย), “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบัน

ครอบครัวตามแนวพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,(สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔). 



 
 

๗๙ 
 

 

อุปสรรค พร๎อมทั้งแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรได๎สอดคล๎องกับข๎อเท็จจริง
ที่เกิดขึ้น๘๓ 

พัชรินทร์ นาคฉุย ได๎ทําการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการติดตามภาระหนี้สินของ
ธนาคารตามหลักพุทธธรรม ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเห็นวํา การใช๎หลัก 
สาราณียธรรมมีประโยชน์ในการติดตามภาระหนี้สิน รองลงมา คือ หลักธรรมโลกบาลและหลักธรรม
คิหิสุข ตามลําดับ 

สําหรับข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายของการศึกษาครั้งนี้  คือ ธนาคารมีนโยบายในการนํา
หลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช๎รํวมกับกฎข๎อบังคับในการติดตามภาระหนี้สินของธนาคารแหํงประเทศ
ไทย โดยการนําเอาหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนาเข๎ามีสํวนรํวมในการฝึกอบรมพนักงานติดตาม
ภาระหนี้สินของธนาคาร เพ่ือเป็นการสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีระหวํางธนาคารกับลูกหนี้๘๔ 

ราชันย์ ธงชัย ได๎ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการในการ
ลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนํวยงานสัสดีอําเภอเมืองจังหวัดระยอง พบวํา 
ประชาชนมีความพึงพอใจตํอการให๎บริหารในด๎านทานเป็นอันดับแรกรองลงมามีความพึงพอใจตํอการ
ให๎บริการในด๎านปิยวาจา และสุดท๎ายมีความพึงพอใจตํอการให๎บริการในด๎านอัตถจริยา โดยภาพรวม
มีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก 

เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนประชาชนที่มีอาชีพทําการเกษตรกรรมและประมงน้ําเค็ม จึง
ทําให๎ประชาชนไมํได๎รับขําวสารจากทางราชการ และได๎รับรู๎ถึงสิทธิและประโยชน์ที่พึงได๎รับจากการ
ตรวจเลือกเป็นทหารกองประจําการ และโทษที่จะได๎รับตามกฎหมายที่บัญญัติไว๎ จากกรณีที่ไมํมารับ
หมายภายในระยะเวลาที่กําหนด และถือวํามีความผิดทางอาญาจึงจําเป็นอยํางยิ่งที่ราชการควรจัดทํา
เอกสารเผยแพรํประชาสัมพันธ์ เพ่ือให๎ประชาชนได๎รับขําวสารจากทางราชการ เพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชน๘๕ 

 

                                                           
๘๓ พฤกษา พุทธรักษ,์ “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาสหกรณ์

การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”, วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

๘๔ พัชรินทร์ นาคฉุย, “การบริหารจัดการติดตามภาระหนี้ของธนาคารตามหลักพุทธธรรม”,วิทยานิพนธ์
หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

๘๕ ราชันย์ ธงชัย, “ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนว
สังคหวัตถุ ๔ ของหนํวยงานสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑).  



 
 

๘๐ 
 

 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องข๎างต๎นโดยสํวนมากแล๎วเป็นงานวิจัยที่ศึกษากลุํมประชากรใน
ระดับปฏิบัติการซึ่งได๎ศึกษาปัจจัยสถานภาพสํวนบุคคล เชํน เพศ อายุ การศึกษา รายได๎อายุงาน 
สถานภาพ และลักษณะของงาน ที่สํวนใหญํแล๎วมีอิทธิพลตํอความผูกพันตํอองค์กร ซึ่งเป็น
ปัจจัยพื้นฐานของการศึกษาวิจัยทั่วไป 

สําหรับงานวิจัยที่ผู๎วิจัยได๎วางกรอบแนวความคิดไว๎นี้  ได๎กําหนดปัจจัยสถานภาพสํวน
บุคคลของประชากรกลุํมตัวอยํางไว๎เชํนเดียวกับงานวิจัยข๎างต๎น แตํเพ่ือให๎งานวิจัยมีความสมบูรณ์มาก
ขึ้นผู๎วิจัยจึงได๎กําหนดปัจจัยด๎านสังคหวัตถุ ๔ ได๎แกํ ด๎านทาน ด๎านปิยวาจาด๎านอัตถจริยา และด๎าน
สมานัตตตา เพ่ือให๎ปัจจัยทางพระพุทธศาสนานี้เป็นสิ่งกระตุ๎นให๎เกิดความผูกพันเจ๎าหน๎าที่สํานักงาน
เขตกับประชาชนตํอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๘๑ 
 

 

๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู๎วิจัยมุํงศึกษาการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงาน
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ผู๎วิจัยได๎ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง รวมทั้งหลักธรรม
ที่การประยุกต์ใช๎ในการให๎บริการ คือ หลักสังคหวัตถุ ๔ โดยกาหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
(Conceptual Framework) ประกอบด๎วยตัวแปรต๎น (Independent Variables) และตัวแปรตาม 
(Dependent Variabies) ดังนี้ 
 ตัวแปรต๎น (Independent Variables) คือ สถานภาพสํวนบุคคลของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม ได๎แกํ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได๎ และประสบการณ์ในการใช๎
บริการ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
สํานักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ด๎านเสียสละ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ ด๎านพูดจาด๎วยถ๎อยคําที่ไพเราะ 
ด๎านชํวยเหลือบาเพ็ญประโยชน์ตํอผู๎อ่ืน ด๎านเป็นผู๎มีความสม่ําเสมอ ดังแสดงตามแผนภูมิที่ ๒.๖.๑ 
ดังนี้ 

ตัวแปรต๎น  ตัวแปรตาม  
(Independent Variables)   (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิที ่๒.๑ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

สถานภาพส่วนบุคคล 
 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ๎

 

ทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน
ต า ม ห ลั ก สั ง ค ห วั ต ถุ  ๔  ข อ ง
ส า นั ก ง า น เ ข ต ร า ช เ ท วี 
กรุงเทพมหานคร 
๑. ด๎านทาน 

- เสียสละ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ 
๒. ด๎านปิยวาจา 

- พูดจาไพเราะ 
๓. ด๎านอัตถจริยา 

- บําเพ็ญประโยชน์ตํอผู๎อ่ืน 
๔. ด๎านสมานัตตตา 

- เป็นผู๎มีความสม่ําเสมอ 


